
บทที่ 6 ระบบสารสนเทศ
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ความหมายของขอ้มูล (Data)

• คา่ความจริง ซึง่แสดงถงึความเป็นจริงที่ปรากฏขึน้ 

• เช่น ชื่อพนกังานและจํานวนชัง่โมงการทํางานในหนึง่สปัดาห์, จํานวน
สนิค้าที่อยูใ่นคลงัสนิค้า เป็นต้น 

• ขอ่มลูมีหลายประเภท เช่น ข้อมลูตวัเลข ข้อมลูตวัอกัษร ข้อมลูรูปภาพ 

ข้อมลูเสียงและข้อมลูภาพเคลื่อนไหว
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ความหมายของระบบสารสนเทศ

• ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการ

กบัข้อมลูขา่วสารเพื่อให้ข้อมลูนัน้กลายเป็นสารสนเทศที่ดี 

• สามารถนําไปใช้ในการประกอบการตดัสนิใจได้ในเวลาอนัรวดเร็วและ

ถกูต้อง 
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4

ขอ้มูล และ สารสนเทศ



แนวคิดของระบบสารสนเทศ
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ความสามารถของระบบสารสนเทศ

• มีการประมวลข้อมลูขนาดใหญ่ ได้ผลรวดเร็วและถกูต้อง

• สามารถใช้สื่อสาร ระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว

• สามารถเข้าถงึสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว

• สามารถใช้เป็นตวักลางในการเชื่อมโยงงานกนัได้

• มีขอบเขตของช่วงเวลา เพื่อบอกความทนัสมยัของสารสนเทศ

• สนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้บริหาร

• สนบัสนนุข้อมลูย้อนหลงัเพื่อการศกึษาของระบบ
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ความสามารถของระบบสารสนเทศ (ต่อ)

• เป็นการฝึกการทํางานประจําขององค์กร

• การบริการที่ดีขึน้

• เป็นรูปแบบขององค์กรที่ชดัเจน

• เป็นระบบการทํางานในรูปแบบอตัโนมตัิ
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องคป์ระกอบของสารสนเทศ

• ประกอบด้วย 5 สว่น คือ 

– บคุลากร  ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทํางาน จงึเป็นสว่นที่สําคญัที่สดุ

– ซอฟ์แวร์ โปรแกรม (Program)
– ฮาร์แวดร์ อปุกรณ์เป็นสว่นประกอบของคอมพิวเตอร์

– ระเบียบปฏิบตัิการ เป็นกฎหรือแนวทางสําหรับบคุลากรในการใช้ซอฟแวร์ 

ฮาร์ดแวร์ และข้อมลู

– ข้อมลู
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9

องคป์ระกอบของสารสนเทศ



การไหลของระบบสารสนเทศในองคก์ร

องค์กร คือ การรวมตวัของหน่วยงานยอ่ย ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กนั 

ภายใต้สิง่แวดล้อม ที่มีผลตอ่การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศของ

องค์กรนัน้ ๆ

ระบบ หมายถงึ การนําองค์ประกอบตา่งๆ ได้แก่ คน (people) 
ทรัพยากร (Resource) แนวคิด(concept) และขบวนการ 
(process) มาผสมผสานการทํางานร่วมกนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายอยา่ง
ใดอยา่งหนึง่ที่วางแผนไว้
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• องค์กรขนาดใหญ่และขนาดกลางที่มีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วย

ประมวลผลระบบสารสนเทศ จงึมีการแบง่การทํางานของพนกังานใน

องค์การออกเป็นฝ่ายตา่งๆ ตามหน้าที่การทํางาน  ได้ดงันี ้
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การไหลของระบบสารสนเทศในองคก์ร

• ฝ่ายบัญชี (Accounting) ทําหน้าที่บนัทกึกิจกรรมตา่งๆ ทางการเงิน

ทัง้หมด เช่น สัง่ซือ้สนิค้า คํานวณคา่แรง

• ฝ่ายการตลาด (Marketing) ทําหน้าที่การวางแผน กําหนดราคา 

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ขายและกระจายสนิค้าและให้บริการลกูค้า
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• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human resource) ทําหน้าที่ประกาศรับสมคัร 

คดัเลือกพนกังานฝึกอบรม ออกหมายเลขประจําตวั โดยทํางานสมัพนัธ์

กบับคุลากรแตล่ะฝ่ายภายในองค์กร

• ฝ่ายการผลิต (Production) ทําหน้าที่ผลติสนิค้าจากวตัถดุิบตา่ง

• ฝ่ายวจิยั (Research) ทําหน้าที่วิเคราะห์ ศกึษา และนําความรู้ที่ได้มา

พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  และการบริการตา่ง
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ระดบัการบริหารจดัการ

• การบริหารจดัการในองค์กรสามารถแบง่เป็น 3 ระดบั
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ระดบัการบริหารจดัการ(ต่อ)

• หวัหน้างาน (supervisor) 

– ทําหน้าที่ในการจดัการและติดตามการทํางานของพนกังานหรือลกูจ้างที่ทํา

หน้าที่ผลติสนิค้าหรือให้บริการ 

– ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกบัเรื่องตา่งๆที่เกิดขึน้ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน 

– ติดตามเหตกุารณ์ประจําวนัและทําการแก้ไขให้ถกูต้องทนัทีถ้าจําเป็น
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ระดบัการบริหารจดัการ(ต่อ)

• ผู้บริหารระดบักลาง (middle-level manger) 

– ทําหน้าที่ควบคมุและวางแผนที่เรียกวา่แผนยทุธวิธี (tactical planning) 

– ทําการตดัสนิใจเพื่อให้การดําเนินงานบรรลตุามเป้าหมายจองแผนระยะยาว

• ผู้บริหารระดบัสูง (top-level manager) 

– ทําหน้าที่วางแผนระยะยาวที่เรียกวา่ แผนกลยทุธ์(strategic planning) 

– ต้องการสารสนเทศเพื่อชว่ยวางแผนการเจริญเติบโตในอนาคต 

– กําหนดทิศทางขององค์กร
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การไหลของสารสนเทศในการบริหารจดัการ
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ประเภทของระบบสารสนเทศ

• ระบบประมวลผลรายการ (Transaction processing system: TPS) 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: 

MIS) 

• ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support System: DSS)

• ระบบสนบัสนนุผู้บริหาร (Executive Support System: ESS)

• ระบบสารสนเทศอื่นๆ
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ระบบประมวลผลรายการ

• ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 

• เป็นระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการบนัทกึและประมวลข้อมลูที่เกิดจาก 

ธรุกรรมหรือการปฏิบตัิงานประจําหรืองานขัน้พืน้ฐานขององค์การ 

• เช่น การซือ้ขายสนิค้า การบนัทกึจํานวนวสัดคุงคลงั เป็นต้น
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

วัตถุประสงค์ของ TPS

1. มุง่จดัหาสารสนเทศทัง้หมดที่หน่วยงานต้องการตามนโยบายของ

หน่วยงานหรือตามกฎหมาย เพื่อช่วยในการปฏิบตัิงาน

2. เพื่อเอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตัิงานประจําให้มีความรวดเร็ว

3. เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ข้อมลูและสารสนเทศของหน่วยงานมีความ 

ถกูต้องเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัและรักษาความลบัได้

4. เพื่อเป็นสารสนเทศที่ป้อนข้อมลูเข้าสูร่ะบบสารสนเทศที่ใช้ในการ

ตดัสนิใจอื่น เช่น MRS หรือ DSS 
21



ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

หน้าที่ของ TPS

1. การจดักลุม่ของข้อมลู (Classification) คือ การจดักลุม่ข้อมลูลกัษณะ

เหมือนกนัไว้ด้วยกนั

2. การคิดคํานวณ (Calculation) 

- การคิดคํานวณโดยใช้วิธีการคณิตศาสตร์ เชน่ บวก ลบ คณู หาร

- เชน่ การคํานวณภาษีขายทัง้หมดที่ต้องจา่ยในชว่ง 3 ปีที่ผา่นมา

- การคิดคํานวณที่สําคญัมากคือ งานบญัชี
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กิจกรรมในงานบญัชีทัง้ 6 กิจกรรมสําหรับองค์กรสว่นใหญ่ มีดงันี ้

• การประมวลผลใบสั่งซือ้ (Sale order processing) เก็บบนัทกึข้อมลู

ที่ลกูคา่สัง่ซือ้สนิค้าจากบริษัทหรือการบริการตา่งๆ

• บัญชีลูกหนี ้(account receivable) เก็บบนัทกึการชําระเงินจากลกูค้า
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กิจกรรมในงานบญัชีทัง้ 6 กิจกรรมสําหรับองค์กรสว่นใหญ่ มีดงันี ้

• สินค้าคงคลังและการสั่งซือ้ (inventory and purchasing) 

– สนิค้าที่ผลติเสร็จแล้วเก็บอยูใ่นโกดงัสนิค้า เรียกวา่ สนิค้าคงคลงั (inventory)

– ระบบควบคมุสนิค้าคงคลงั (inventory control system) จะเก็บบนัทกึข้อมลู

จํานวนสนิค้าแตล่ะชนิดที่มีอยูใ่นโกดงัสนิค้า 

– การสัง่ซือ้สนิค้า(purchasing) เป็นการสัง่ซือ้วสัดแุละบริการ โดยจะมีใบสัง่ซือ้

สนิค้า (purchase order) แสดงรายชื่อบริษัทคูค่้า
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กิจกรรมในงานบญัชีทัง้ 6 กิจกรรมสําหรับองค์กรสว่นใหญ่ มีดงันี ้

• บัญชีเจ้าหนี ้(account payable) จะอ้างอิงถงึรายการและจํานวนเงินที่

บริษัทค้างชําระเมื่อสัง่ซือ้สนิค้าหรือบริการและได้รับของเรียบร้อยแล้ว

• บัญชีเงนิเดอืน (payroll) 

– เกี่ยวข้องกบัการคํานวณคา่แรงที่ต้องจา่ยให้พนกังาน 

– พิจารณาจากประเภทของงาน ชัว่โมงการทํางาน และสว่นหกัลบตา่งๆ ( เชน่ 

ภาษี เงินประกนัสงัคม คา่รักษาพยาบาล) เป็นต้น
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กิจกรรมในงานบญัชีทัง้ 6 กิจกรรมสําหรับองค์กรสว่นใหญ่ มีดงันี ้

• บัญชีแยกประเภททั่วไป(General ledger) 

– บนัทกึข้อมลูสรุปทัง้หมดของรายการที่กลา่วมาแล้วข้างต้น 

– ถกูนําไปใช้ในการทําบญัชีรายได้ (income statements) ซึง่แสดงรายรับ 

รายจา่ย และผลตา่งของรายรับและรายจา่ย และบญัชีงบดลุ (balance 

sheet) 

– และแสดงรายการสถานะทางการเงินทัง้หมดขององค์กร เชน่ ทรัพย์สนิ หนีส้นิ 

เป็นต้น
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

หน้าที่ของ TPS

3. การเรียงลาํดบัข้อมูล (Sorting) 

- การจดัเรียงข้อมลูเพื่อทําให้การประมวลผลงา่ยขึน้ 

- เช่น การจดัเรียง invoices ตามรหสัไปรษณีย์เพื่อให้การจดัสง่เร็วยิ่งขึน้

4. การสรุปข้อมูล (Summarizing) 

- เป็นการลดขนาดของข้อมลูให้เลก็หรือกะทดัรัดขึน้ 

- เช่น การคํานวณเกรดเฉลี่ยของนกัศกึษาแตล่ะคน
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

หน้าที่ของ TPS

5. การเกบ็ (Storage)

- การบนัทกึเหตกุารณ์ที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงาน อาจจําเป็นต้องเก็บ

รักษาข้อมลูไว้ โดยเฉพาะข้อมลูบางประเภทที่จําเป็นต้องเก็บรักษาไว้

ตามกฎหมาย 
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

ลักษณะสาํคัญของระบบสารสนเทศแบบ TPS 

• แหลง่ข้อมลูสว่นใหญ่มาจากภายใน

• กระบวนการประมวลผลข้อมลูมีการดําเนินการเป็นประจํา เช่น ทกุวนั 

ทกุสปัดาห์ ทกุสองสปัดาห์ 

• มีความสามารถในการเก็บฐานข้อมลูจํานวนมาก 

• มีการประมวลผลข้อมลูที่รวดเร็ว เนื่องจากมีปริมาณข้อมลูจํานวนมาก 

• TPS จะคอยติดตามและรวบรวมข้อมลูภายหลงัที่ผลิตข้อมลูออก

มาแล้ว
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

ลักษณะสาํคัญของระบบสารสนเทศแบบ TPS 

• ข้อมลูที่ป้อนเข้าไปและที่ผลิตออกมามีลกัษณะมีโครงสร้างที่ชดัเจน

(structured data)

• ความซบัซ้อนในการคิดคํานวณมีน้อย 

• มีความแมน่ยําคอ่นข้างสงู การรักษาความปลอดภยั ตลอดจนการ

รักษาข้อมลูสว่นบคุคลมีความสําคญัเกี่ยวข้องโดยตรงกบั TPS

• ต้องมีการประมวลผลที่มีความน่าเชื่อถือสงู 
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กระบวนการประมวลข้อมูลของ TPS มี 3 วธิี คือ

1. Batch processing 

2. Online processing 

3. Hybrid systems
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กระบวนการประมวลข้อมูลของ TPS มี 3 วธิี คือ

1. Batch processing 

- การประมวลผลเป็นชดุโดย การรวบรวมข้อมลูที่เกิดจากธรุกรรมที่

เกิดขึน้และรวมไว้เป็นกลุม่หรือเป็นชดุ (batch) 

- เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง หรือจดัลําดบัให้เรียบร้อยก่อนที่จะสง่ไป

ประมวลผล 

- ทําเป็นระยะๆ (อาจจะทําทกุคืน ทกุ 2-3 วนั หรือทกุสปัดาห์)
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กระบวนการประมวลข้อมูลของ TPS มี 3 วธิี คือ

2. Online processing 

- ข้อมลูจะได้รับการประมวลผล และทําให้เป็นเอาท์พทุทนัทีที่มีการ

ป้อนข้อมลูของธรุกรรมเกิดขึน้ 

- เช่น การเบิกเงินจากตู้ ATM จะประมวลผลและดําเนินการทนัที เมื่อ

มีลกูค้าใสร่หสัและป้อนข้อมลูและคําสัง่เข้าไปในเครื่อง
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ระบบประมวลผลรายการ(ตอ่)

กระบวนการประมวลข้อมูลของ TPS มี 3 วธิี คือ

3.   Hybrid systems

- เป็นวิธีการผสมผสานแบบที่ 1) และ2) 

- มีการรวบรวมข้อมลูที่เกิดขึน้ทนัที แตก่ารประมวลผลจะทําในช่วง

ระยะเวลาที่กําหนด 

- เช่น แคชเชียร์ที่ป้อนข้อมลู การซือ้ขายจากลกูค้าเข้าคอมพิวเตอร์ ณ 

จดุขายของ
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ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: 

MIS) 

• เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ทํางาน 

• ผลติรายงานสรุปที่มีรูปแบบและมีโครงสร้างที่เป็นมาตรฐาน ใช้

สนบัสนนุผู้บริหารระดบักลาง 

• เป็นการใช้ฐานข้อมลู ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสามารถดงึข้อมลู

จากฐานข้อมลูในฝ่ายตา่งๆ โดยใช้ระบบจดัการฐานข้อมลู (database 

management system) มาบรูณาการเข้าไว้ด้วยกนั
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (ต่อ)

• ระบบ MIS ผลติรายงานตามรูปแบบที่ได้กําหนดไว้แล้วลว่งหน้า โดยมี

เนือ้หาแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะธรุกิจ 

• สามารถแบง่รายงานออกเป็น 3 ประเภท คือ 

– รายงานที่ออกตามระยะเวลา

– รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ 

–รายงานที่ออกตามความต้องการ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (ต่อ)

• รายงานที่ออกตามระยะเวลา (periodic report ) จะมีระยะเวลาที่

ออกสมํ่าเสมอ เช่น รายงานสปัดาห์ รายเดือน หรือไตรมาส เป็นต้น

• รายงานที่ออกเป็นกรณีพเิศษ (exception report) เป็นรายงานที่

ไมไ่ด้เกิดขึน้เป็นประจําอาจจะถกูจดัทําขึน้เมื่อมีสิง่ผิดปกติหรือเกิด

ปัญหาเฉพาะหน้าขึน้ เช่น รายงานการขายที่นอกเหนือการพยากรณ์

ของฝ่ายการตลาด

• รายงานที่ออกตามความต้องการ (damand report) จะออกเมื่อมี

การร้องขอ เช่น รายงานยอดคงเหลือของวตัถดุิบคงคลงัเพื่อนํามาใช้ใน

การสัง่ซือ้วตัถดุิบครัง้ตอ่ไป 37



ประโยชนข์องระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

• ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถงึสารสนเทศที่ต้องการได้อยา่งรวดเร็วและทนั

ตอ่เหตกุารณ์ 

• ช่วยผู้ใช้ในการกําหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบตัิการ 

• ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน 

• ช่วยผู้ใช้ในการศกึษาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

• ช่วยลดคา่ใช้จ่าย 
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ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

• ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support System :DSS) 

• เป็นระบบที่ช่วยในการวิเคราะห์และตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ 

เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้

• ต้องมีการรวมทีมงานในการตดัสนิใจเพื่อแก้ปัญหานัน้โดยใช้ ระบบ

สนบัสนนุการตดัสนิใจสําหรับกลุม่ (Group Decision Support System 

: GDSS) 
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ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ)

• ระบบ DSS ใช้วิเคราะห์ข้อมลูและสร้างรายงานที่ไมม่ีกําหนดรูปแบบซึง่

จดัเป็นเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูที่มีความยืดหยุน่

• ซอฟต์แวร์ที่ใช้ เช่น โปรแกรมแผน่ตารางทําการ โปรแกรมฐานข้อมลู
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ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ)

• ระบบ DSS ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 สว่น คือ ผู้ใช้ ซอฟแวร์ ข้อมลู 

และแบบจําลองการตดัสนิใจ

– ผู้ใช้ (User) โดยทัว่ไปเป็นผู้ ที่มีหน้าที่ในการตดัสนิใจ มกัเป็นผู้บริหาร

ระดบักลาง

– ซอฟแวร์ (Software) ใช้จดัการรายละเอียดในการทํางาน มีคําสัง่ให้เลือกใช้

และสะดวกในการใช้งาน โดยจะมีรายการคําสัง่ หรือไอคอนที่สามารถเข้าใจ

งา่ย
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– ข้อมูล (Data) ในระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ ข้อมลูที่เก็บไว้ในฐานข้อมลูจะแบง่เป็น 2 

ประเภท คือ 

• ข้อมลูภายใน (Internal data) ซึง่เป็นข้อมลูภายในองค์กรจากระบบประมวลผลรายการ

• ข้อมลูภายนอก (external data) เป็นการรวบรวมข้อมลูภายนอกองค์กร เชน่ ข้อมลูจากบริษัทที่

ทําวิจยัทางการตลาด
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ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ต่อ)

– แบบจาํลองการตดัสินใจ (Decision model) ทําให้ระบบสนบัสนนุการ

ตดัสนิใจมีความสามารถในการวิเคราะห์ แบง่ออกเป็น 3 แบบ คือ 

• แบบจําลองกลยทุธ์ (strategic model) ชว่ยผู้บริหารระดบัสงูในการวางแผนระยะยาว 

• แบบจําลองยทุธวิธี (tactical model) ชว่ยให้ผู้บริหารระดบักลางในการควบคมุงาน

ขององค์กร 

• แบบจําลองการปฏิบตัิงาน (operational model) ชว่ยผู้บริหารระดบัลา่งให้ดําเนิน

กิจกรรมตา่งๆเชน่ การประเมินผลและควบคมุคณุภาพ
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ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร

• ระบบสนบัสนนุผู้บริหาร (ESS) 

• ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่มีความซบัซ้อนซึง่สามารถนําเสนอ สรุปและ

วิเคราะห์ข้อมลูจากฐานข้อมลูขององค์กร 

• ออกแบบให้ใช้งานงา่ยเนื่องจากผู้บริหารระดบัสงูมกัจะไมม่ีความรู้

ทางด้านคอมพิวเตอร์มากนกั 

• สารสนเทศที่ได้รับควรจะอยูใ่นรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้งา่ยและมี

ลกัษณะเป็นกราฟิก
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ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (ต่อ)

• ตวัอยา่งการใช้ระบบสนบัสนนุผู้บริหาร
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ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (ต่อ)

คณุสมบตัิของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร

• สนบัสนนุการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning Support)

• เชื่อมโยงกบัสิง่แวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Focus)

• มีความสามารถในการคํานวณภาพกว้าง (Broad-based Computing 

Capabilities)

• งา่ยตอ่การเรียนรู้และใช้งาน (Exceptional Ease of Learning and Use)

• พฒันาเฉพาะสําหรับผู้บริหาร (Customization)
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ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (ต่อ)

ข้อดีของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร

• งา่ยตอ่การใช้งานของผู้ใช้โดยเฉพาะผู้บริหารระดบัสงู

• ผู้ใช้ไมจ่ําเป็นต้องมีความรู้อยา่งลกึซึง้ในเรื่องคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ในเวลาสัน้

• ช่วยให้ผู้ ใช้เข้าใจสารสนเทศที่นําเสนออยา่งชดัเจน

• ประหยดัเวลาในการดําเนินงานและการตดัสนิใจ

• สามารถติดตามและจดัการสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ
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ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (ต่อ)

ข้อจํากดัของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร

• มีข้อจํากดัในการใช้งาน เนื่องจาก ESS พฒันาขึน้เพื่อใช้งานเฉพาะอยา่ง
• ข้อมลูและการนําเสนออาจไมส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้บริหาร

• ยากตอ่การประเมินประโยชน์และผลตอบแทนที่องค์กรจะได้รับ

• ไมถ่กูพฒันาให้ทําการประมวลผลที่ซบัซ้อนและหลากหลาย

• ซบัซ้อนและยากตอ่การจดัการข้อมลู

• ยากตอ่การรักษาความทนัสมยัของข้อมลูและของระบบ

• ปัญหาด้านการรักษาความลบัของข้อมลู 48



สรุปรายละเอียดของระบบสารสนเทศทัง้ 4 ระบบ

ระบบ รายละเอียด

ประมวลผลรายการ บนัทกึรายการประจําวนัลงฐานข้อมลู บางครัง้เรียกวา่ระบบประมวลผล

ข้อมลู

สารสนเทศเพื่อการจดัการ ผลติรายงานมาตรฐานตา่งๆ (รายงานที่ออกตามระยะเวลา รายงานที่

ออกเป็นกรณีพิเศษ และรายงานที่ออกตามความต้องการ) ใช้ฐานข้อมลูจาก

ระบบประมวลผลรายการ

สนบัสนนุการตดัสนิใจ วิเคราะห์สถานการณ์ตา่งๆ โดยใช้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร 

และแบบจําลองการตดัสนิใจ (แบบจําลองกลยทุธ์ แบบจําลองยทุธวิธี และ

แบบจําลองการปฏิบตัิงาน)

สนบัสนนุผู้บริหาร นําเสนอข้อสรุปของสารสนเทศที่ยืดหยุน่ งา่ยตอ่การใช้งาน รูปแบบนําเสนอ

แบบกราฟิก ออกแบบมาเพื่อผู้บริหารระดบัสงู
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ระบบสารสนเทศอื่นๆ

• นอกจากระบบสารสนเทศทัง้ 4 ระบบแล้วมีระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่ใช้

สนบัสนนุกลุม่บคุคลตามสาขาอาชีพที่แตกตา่งกนัไป เช่น ระบบ

สารสนเทศที่ถกูออกแบบมาเพื่อสนบัสนนุพนกังานสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศอื่นๆ

• พนักงานสารสนเทศ (information worker) มีหน้าที่กระจาย 

ติดตอ่สื่อสาร และสร้างสารสนเทศอาจเป็นเลขานกุาร เสมียน วิศวกร 

หรือนกัวิทยาศาสตร์ 

• พนักงานข้อมูล (data worker) ทําหน้าที่กระจายและติดตอ่สื่อสาร

สารสนเทศ

• พนักงานผู้ชาํนาญการ (knowledge worker) ทําหน้าที่สร้าง

สารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศอื่นๆ

• ระบบที่สนบัสนนุพนกังานสารสนเทศมี 2 ระบบ คือ

– ระบบสํานกังานอตัิโนมตั ิ(office Automation System :OAS) 

– ระบบการทํางานที่ใช้ความรู้เฉพาะด้าน (knowledge Work System :KWS) 
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ระบบสํานกังานอตัโนมตัิ

• ระบบสํานกังานอตัโนมตั ิ(office Automation System :OAS)

• ออกแบบมาเพื่อสนบัสนนุพนกังานข้อมลู 

• โดยมุง่ไปที่การจดัการเอกสาร การติดตอ่สื่อสาร และสร้างตารางเวลาทํางาน 

• เชน่ การจดัการงานเอกสารตา่งๆด้วยโปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมสร้างเวบ็ไซต์ 

โปรแกรมจดัการภาพกราฟิก โปรแกรมจดัการโครงการ ซึง่เป็นโปรแกรมที่ถกูออกแบบ

เพื่อใช้ในการวางแบบและควบคมุโครงการ 

– เชน่ โปรแกรม Microsoft Project 

– ระบบการประชมุทางวีดิทศัน์ (videoconferencing System)
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ระบบการประชมุทางวีดีทศัน์
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ระบบการทาํงานที่ใชค้วามรู้เฉพาะดา้น

• ระบบการทํางานที่ใช้ความรู้เฉพาะด้าน (knowledge Work System :KWS)

• เพื่อสร้างสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัสายงาน 

– เชน่ วิศวกรที่ทํางานด้านการพฒันา

– การออกแบบผลติภณัฑ์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ชว่ยในการออกแบบหรือการผลติ 

(Computer –Aided Design/Computer Aided Manufacturing Systems: CAD/CAM)

– ระบบผู้ เชี่ยวชาญ (Expert System) 

– ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (Geographic information Systems(GISs))
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วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ
(The System Development Life Cycle (SDLC))

การพฒันาระบบสารสนเทศประกอบด้วยกิจกรรมและขัน้ตอนมากมาย หากจดัลําดบั

ขัน้ตอนในการพฒันาสามารถแบง่เป็นกิจกรรมหลกัได้ 7 ระยะ คือ

1. การกาํหนดปัญหา (Investigation)
2. การวเิคราะห์ (Analysis)
3. การออกแบบ (Design)
4. การพฒันา (Development)
5. การทดสอบ (Testing)
6. การนําระบบไปใช้ (Implementation)
7. การบาํรุงรักษา (Maintenance)
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สรุป

• สารสนเทศจะไหลในองค์กรตามลกัษณะงานตามหน้าที่และระหวา่ง

ระดบัชัน้ของการบริหาร

• ลกัษณะงานตามหน้าที่ แบง่เป็น 5 ฝ่าย

– ฝ่ายบญัชี

– ฝ่ายการตลาด

– ฝ่ายการผลติ

– ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

– ฝ่ายวิจยั
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สรุป

• ระดบัการบริหารจดัการ แบง่เป็น 3 ระดบั

– หวัหน้างาน

– ผู้บริหารระดบักลาง

– ผู้บริหารระดบัสงู
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สรุป

ระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ทํางาน

• ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS)

• ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (DSS)

• ระบบสนบัสนนุผู้บริหาร (ESS)

• ระบบสารสนเทศอื่นๆ

– ระบบสํานกังานอตัิโนมตั ิ(OAS)

– ระบบการทํางานที่ใช้ความรู้เฉพาะด้าน (KWS)
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