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การวิเคราะหระบบ (System Analysis)

การวิเคราะหระบบ คือ ขบวนการในการคนหาและรวบรวม
ขอเท็จจริงตลอดจนการวิเคราะหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
ระบบปจจุบันเพื่อจัดหาสารสนเทศหรือระบบใหมมา
สนับสนนุการปฏิบตัิงานของพนกังานทุกระดับ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร

•What the system should do?

•How to accomplish the system objective?

•How is the suitable solution?
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System Analyst (นักวิเคราะหระบบ)

นักพัฒนาระบบ

(SA&SD)
users Programmers

Organization Committee 
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บทบาทของนักวิเคราะหระบบ

ผูวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศใหกับองคกร

ผูศึกษาถึงปญหาของระบบงาน ความตองการของนัก
ธุรกิจ เจาของระบบ หรือผูบริหาร โดยพิจารณาปจจัย 3 
ประการมาใชในการปรับปรงุ แกไขปญหา

คน (People)

วิธีการ (Method)

คอมพิวเตอร (Computer Technology)
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บทบาทของนักวิเคราะหระบบ

นกัวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศคือ ผูมีความรูและ 
เชี่ยวชาญในหลายแขนง คือ

นกัวิเคราะหระบบ (System Analyst)

Programmer

หัวหนาโครงงาน (Project leader)
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ความรับผิดชอบของ SA

1. วเิคราะหและประเมินผล เพื่อหาความเปนไปไดของระบบ

2. วเิคราะหปญหาทีเ่กิดจากระบบ

3. แจกแจงสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนตองพัฒนา เพือ่ทดแทนระบบเดมิ

4. กําหนดทางเลือกตาง ๆ ทีเ่ปนไปไดในการแกปญหา

5. เลือก HW และ SW ตามความเหมาะสม

6. ออกแบบและวางระบบงานใหสัมพันธกัน

7. ใหคาํแนะนําตาง ๆ เมื่อระบบงานถูกนําไปใช
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คุณสมบตัขิองนักวิเคราะหระบบ

มีความรูและประสบการณในแตละระบบงาน

มีความรูในการประมวลผลขอมูล

มีวนิยั สามารถกาํหนดแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มีมนุษยสัมพันธทีด ีถายทอดไดในดาน พูด เขียน อาน

ควรมพีื้นความรู Math. And Stat.

สามารถควบคุมการสนทนาใหไดตามเปาหมาย

มีความคิดรเิริ่ม
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หนาที่ของ  SA

1. ทํางบประมาณรายจาย

2. กําหนด แผนงาน/ระยะเวลา ที่ตองใชในการพัฒนาระบบ

3. สัมภาษณ - รวบรวมขอมูลที่สําคัญในการพฒันาระบบ

4. ทําเอกสารและวิเคราะหระบบงานเดิม

5. พัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีปจจุบันเพื่อแกปญหา

6. วิเคราะหปจจัยที่เหมาะสม เชน เทคโนโลย,ี การปฏิบัติการ 

และฐานะทางเศรษฐกิจ

ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 11

หนาที่ของ  SA (Cont.)

7. ทบทวนและยืน่ขอเสนอเพื่อพิจารณาอนมุัติ

8. ออกแบบและทดสอบความถูกตองของระบบ

9. ออกแบบ File, Database ของระบบ

10. ออกแบบ User Interfaces

11. ออกแบบการจัดเก็บขอมูล
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หนาที่ของ  SA (Cont.)

12. ออกแบบระบบ

Security

Control

13 แนะนาํ ดูแล ดานการเขียนโปรแกรม

14. วางแผนงานตาง ๆ เพื่อใหไดระบบที่ไดพัฒนาใหม ใชแทน 

ระบบเกาใหมีความยุงยากนอยที่สุด
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กิจกรรมของระบบ

1. ระดบัปฏิบัติ (Operation Level)

กิจกรรมที่เกิดขึ้นประจํา เปนงานที่เปนหนาที่รับผิดชอบประจําวัน

2. ระดบัเทคนิควิธี (Tactical Level)

กิจกรรมที่เปนการทํางานเชิงเทคนิค อาจเกิดขึ้นไมบอย เชนให
คําปรึกษา แกปญหา หรือวางแผนระยะสั้น

3. ระดบักลยุทธ (Strategic Level)

กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารระดับสูงหรือการวางแผนระยะยาวของ
ระบบ
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การทํางานในแตละระบบ

การสรางขอมูล (Creation)

การประมวลผล (Processing)

การกระจายขอมูลและการใช (Distribution and using of 
Information)
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ผูใชระบบ

ผูใชระบบ คือ 

ผูกําหนดปญหาและแนวทางของระบบงานที่จะนํามาแกไขซึ่งปญหา  
แตผูใช(เชน ผูบริหาร/นักธุรกิจ) ไมทราบวิธีที่จะนําเอาคอมพิวเตอรมา
ใชในการแกปญหา หรือชวยเหลือในการบริหาร

เจาหนาที่คอมพิวเตอร/โปรแกรมเมอร คือ

ผูที่สามารถใชเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรและปอนคําสั่งให
คอมพิวเตอรทํางาน แตเจาหนาที่มักไมเขาใจถึงระบบการทํางานของ
องคกร/ธุรกิจมากนัก
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ประเภทของผูใชระบบ

1. กลุมปฏิบตัิการระบบและเครือ่งโดยตรง (hand-on / End-user)

Functional

2. กลุมใชสารสนเทศทีไ่ดจากระบบ (Indirect End-user)

Supervisory

3. ผูจัดการ/ผูบริหารระดบักลาง (User Manager)

Tectnical

4. ผูบริหารระดับสงู (Top Management)

Strategic
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ความสัมพันธของบุคคลในระบบ
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บุคคลที่เกีย่วของโดยตรงของ SA
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การเตรียมตัวเปน SA

1. ความรูทางดานเทคนิคของระบบงานขอมูล และเทคโนโลยี

2. ประสบการณดานการเขียนโปรแกรม

3. ความรูทัว่ไปทางดานธรุกจิ

4. ความสามารถในการแกปญหาและหาวิธีแกปญหา
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การเตรียมตัวเปน SA(cont.)

5. มนษุยสัมพันธและความสามารถในการติดตอสื่อสาร

การสัมภาษณ (Interviewing)

การนาํเสนอ (Presentation)

การเปนผูรับฟง (Listening)

การทาํงานเปนทีม (Group work or Team)

6. ประสบการณ
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What System Analyst is not

It is NOT :

Studying a business to see which existing processes 
should be handled by computer and which should be done 
by non-computerized methods.

The emphasis is on understanding the details of a 
situation and deciding whether improvement is desired or 
feasible. The selection of computer and non-computer 
methods is secondary.
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At various times, the SA will play some or all of the
following roles.

• Detective

• Organizer

• Evaluator

• Indian scout

• Sculptor

• Reporter

• Consultant

• Investigator

• Puzzle solver

• Simplifier

• Artist

What is SA  role?
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Conclusion

การวิเคราะหระบบ (System Analysis)

เนื้อหาของนกัวิเคราะหระบบ

บทบาทของนกัวิเคราะหระบบ

ความรับผิดชอบของ SA

คุณสมบัติของนักวิเคราะหระบบ

หนาทีข่อง  SA
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Conclusion

กิจกรรมของระบบ

ระดับปฏิบัติ (Operation Level)

ระดับเทคนิควิธี (Tactical Level)

ระดับกลยทุธ (Strategic Level)

การทาํงานในแตละระบบ
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Conclusion

ผูใชระบบ

ประเภทของผูใชระบบ

กลุมปฏิบัติการระบบและเครื่องโดยตรง (hand-on / End-user)

กลุมใชสารสนเทศที่ไดจากระบบ (Indirect End-user)

ผูจัดการ/ผูบริหารระดับกลาง (User Manager)

ผูบริหารระดับสูง (Top Management)

การเตรียมตัวเปน SA


