
บทที่1 
บทนํา 

1.1 หัวขอการจําลอง 
 การจําลองระบบเปรียบเทียบการเขาใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด 2 แหง คือ  McDonald 
สาขา TESCO Lotus หาดใหญ และ KFC. สาขา TESCO Lotus หาดใหญ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการจําลอง 
 1. เพื่อสํารวจขอมูลพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด 2 แหงคือ  McDonald 
และ KFC. สาขา TESCO Lotus หาดใหญ 
 2. เพื่อใหนักศกึษาสามารถทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดสํารวจมา เพื่อนําไปใชในการสราง 
แบบจําลองได 
 3. เพื่อทําการสรางแบบจําลองระบบการเขามาใชบริการของราน  McDonald และ KFC.  
สาขา TESCO Lotus หาดใหญ 
 4. เปรียบเทียบการเขามาใชบริการรานอาหารหารฟาสฟูดตทั้งสองแหงจากแบบจาํลอง
ระบบที่สรางขึ้น 
 
1.3 ขอบเขตของการจําลอง 

  1. ศึกษารวบรวมขอมูลของราน Mc Donald และ KFC สาขา TESCO Lotus หาดใหญ 
  2. สํารวจพฤตกิรรมการใชบริการของลูกคาในราน McDonald และ KFC. สาขา TESCO 
 Lotus หาดใหญ ในเวลา 18.00 – 19.30 น. ตั้งแตวนัที่ 2 – 6 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2546  
  3. สรางแบบจําลองระบบการเขาใชบริการราน McDonald และ KFC. สาขา TESCO 
 Lotus หาดใหญ  

4. จัดทําเอกสารการจําลองระบบการเขาใชบริการราน McDonald และ KFC. สาขา  
TESCO Lotus หาดใหญ  

 
 
 
 
 
 

 



1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานและตารางเวลาการดําเนินการ 
 
                       วันท่ี 
ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ม.ค. 
สัปดาห 
ท่ี 1 

ม.ค. 
สัปดาห
ท่ี 2 

ม.ค. 
สัปดาห
ท่ี 3 

ม.ค. 
สัปดาห
ท่ี 4 

ก.พ. 
สัปดาห
ท่ี 1 

ก.พ. 
สัปดาห
ท่ี 2 

1.เลือกหัวขอการจําลอง       
2.ศึกษาและรวบรวม ขอมูล
ของ Mc Donald และ K.F.C 

      

3.เก็บขอมูลพฤติกรรม การเขา
ใชบริการ 

      

4.รวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูล 

      

5.สรางแบบจําลอง       
6.จัดทําเอกสาร       
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาท่ีจะไดรับ 
 1. เพื่อใหนักศกึษาไดรูจักการวางแผนการดําเนินการและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  
 2. เพื่อใหนกัศึกษาสามารถนําความรูที่ไดศึกษาจากรายวิชา simulation มาประยุกตใชใน
การจําลองกับระบบงานจริงได 
 
1.6 สถานที่ดําเนินการ 

• ราน McDonald สาขา TESCO Lotus หาดใหญ  
• ราน K.F.C. สาขา TESCO Lotus หาดใหญ  
• หองปฏิบัติการ M209 ภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 
1.7 อุปกรณและโปแกรมที่ใช 
 Hardware  

• CPU Pentium III 
• Memory 256 MB 
• Harddisk 40 GB 



• Mouse PS/2 
• Keyboard 
• Scanner 
• Printer 

          Software 
• ระบบปฏิบัติการ Microsoft window XP  
• โปรแกรม Microsoft Office XP 

 
1.8 อาจารยประจํารายวิชา 
 อาจารยนทีกานต สุเมธสิทธิกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
McDonald และ KFC. 

ประวัติ McDonald  
 เร่ืองราว ของรานอาหาร ประเภทฟาสตฟูด เร่ิมขึ้น ในอเมริกา ตั้งแตชวงป 1932 ที่เมือง
ฮอลลีวูด รัฐแคลิฟอรเนียร โดยเปด เปนรานอาหารประเภท drive in คือจะเปนรานเล็กๆ ไมมีพื้นที่
สําหรับรับประทาน มีพื้นที่ให คนขับรถเขามา ส่ังซื้ออาหาร แลวพนกังาน จะนํามาใหที่รถ ซ่ึงเปนที่
นิยมเปนอยางมากในยุคนั้น ไมวาจะเปนกลุมวัยรุน หรือพอบานแมบานตางก็ชอบ ใชบริการของ
รานอาหารประเภทนี้เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว  
 ป 1940 Dick & Marice สองพี่นองตระกลู McDonald ไดยาย มาจาก นิวแฮมเชอร เขามาอยู
ในแคลิฟอรเนยี ทั้ง 2 เปดราน อาหารแบบ drive in โดย ใชช่ือวา dimer ซ่ึงหมายถึง เหรียญ 10 
เซนต ดังนัน้อาหารในเมน  ูทุกอยาง จะมรีาคาแค 10 เซนต ราน dimer ของ 2 พี่นองนี้ ตั้งอยูที่เมอืง 
San Bernadino และเพื่อความรวดเร็ว ในการใหบริการ เขาไดออกแบบรานอาหาร ใหเปน รูปแปด
เหล่ียมเพื่อใหลูกคา สามารถจอดรถสั่งอาหาร ไดทั้ง 8 ดานและบริเวณ ที่ทําอาหาร ก็เปดโลงให
ลูกคา ไดเหน็ วิธีการทําอาหารอยางใกลชิด รวมทั้งอาหาร  ที่มีราคาถูกทําให รานของ 2 พี่นองถือวา
ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 
 ป ค.ศ. 1943 สองพี่นองเปดรานที่ 2 ขึ้นที่ Pasadena ดวยรานคารูปแบบเดิมและมพีนักงาน
ใสเสก็ตรับสงอาหารใหบริการเพิ่ม เพื่อความรวดเร็ว แตดวยการแขงขนัที่รุนแรง จากรานคา ตางๆ 
ที่เลียนแบบ รูปแบบการบรกิาร ของสองพี่นอง รวมทั้งปญหาอื่นๆ อีกมากมาย ตลอดระยะเวลา 5 ป 
ไมวาจะเปน ในสวนของ การสั่งอาหาร ที่จอดรถ และการบริการที่ลาชา Dick และ Mac จึงตัดสินใจ 
ปดบริการ ในป 1948 เพื่อจดัระบบและคดิรูปแบบ การบริการใหมทั้งหมด เปนระยะเวลา 3 เดือน 
และไดเปดบรกิารใหมอีกครัง้ พรอมกับสัญลักษณใหม "Speedee" ซ่ึงหมายถึงการบริการ ที่รวดเร็ว
ฉับไว (Speedee Service System) ซ่ึงเปนการใหบริการแบบบริการ ตวัเองหรือ Self Service นั่นเอง 
การบริการแบบนี้ลูกคาสามารถ จอดรถแลวเดนิมาสั่งอาหาร ที่ชองหนา ตางโดยไมตองรอพนักงาน 
(car hop) ทําใหสามารถรับบริการไดเร็วข้ึน นอกจากนี้ยังมกีารเปลี่ยน ถวย ชามตางๆใหเปน
กระดาษ เพื่อความรวดสะดวกเรว็อีกดวย และที่สําคัญ มีแฮมเบอรเกอรราคา 15 เซ็นต ซ่ึงเปนเมนู
ใหมเพิ่มขึน้มา และแฮมเบอรเกอรนี้ก็ไดรับความนิยมเปนอยางมากถึงกบัมีการจัดตั้ง 
เทอรโมมิเตอรไวสําหรับนบัจํานวน แฮมเบอรเกอร ที่ขายไปทั้งหมด หลังจาก นั้น 1 ป French fries 
ก็ไดถูกเพิ่มเขาไป ในเมนูเชนกัน ตอมา McDonald ไดเปลี่ยนปายสัญลักษณของรานใหมโดยมี 
Speedee man และเพิ่มตวัเลข 15c พรอมกับยกตวั c ในคําวา McDonald ใหสูงขึ้น  
 
 



ประวัติความเปนมาของ McDonald ในประเทศไทย 
ในป พ.ศ.2528 นายเดช บุลสุข ผูมีความประทับใจ ในรสชาติ และบริการของแมคโดนัลด 

เมื่อคร้ังไดรับทุน American Field Service (AFS) ไปศึกษาในสหรัฐอเมริกา ไดรับเลือกใหเปน ผู
รวมดําเนนิการรานแมคโดนลัดในประเทศไทย ซ่ึงนับเปนประเทศที่ 35 ของโลก โดยมีสาขาแรกที่
อัมรินทร พลาซา  

รานแมคโดนลัดทั่วโลกดําเนินกิจการโดยมีหัวใจการทํางานคือ "QSC&V" ซ่ึงหมายถึง  
Quality คุณภาพอาหารที่ดีมมีาตรฐานสม่ําเสมอ  
Service การบริการที่รวดเร็ว อบอุนและเปนมิตร  
Cleanliness การรักษาความสะอาด และสขุอนามัย  
และ Value คุณคาของอาหารและบริการทีคุ่มคาคุมราคา  
ภายใตมาตรฐาน QSC&V นี้ แมคโดนัลดเปนสถานทีท่ี่ใหความ "อรอยรส สนุกลํ้า" แกคน

ทั้งครอบครัว ดวยอาหารทั้งคาวหวาน และเครื่องดื่มนานาชนิด ไมวาจะเปนเบอรเกอรเนื้อ หมู ปลา 
ไก แมคนักเกต็ไก และไกทอด หรือไอศกรีม และ ซันเด หลากรส บริการจัดงานวันเกิดสําหรับ
คุณหนูๆ หองเครื่องเลนเด็ก (PLAY PLACE) และการสมัครเปนสมาชิกโรนัลด แมคโดนัลดคลับ ที่
มอบสิทธิพิเศษและของกํานลัมากมายใหกบัเด็กๆ ที่เปนสมาชิก 
 
ประวัติ KFC. 

ตํานานของไกทอดแสนอรอยไดเร่ิมมาจาก นาย โคโลเนล ฮารแลนด แซนเดอร ซ่ึงเปนผู
กอตั้งไกทอดแค็นตั๊กกี้ขึ้นมา คุณลุงโคโลเนลชอบทดลองทําอาหารอยูเสมอที่รานอาหารของเขาที่
ช่ือวา Sanders Court & Cafe ในเมือง Corbin  

ป ค.ศ. 1939 เขาก็พบวิธีใหมในการปรุงไก โดยใชเครื่องปรุงอาหารที่ใชความดนั  
ป ค.ศ. 1960 ไดมีราน KFC เปดขึ้นในอเมริกาถึง 400 ราน และในแคนาดาอีก 600 ราน  
ป ค.ศ. 1970 วันที่ 4 กรกฎาคม ไดมีการเปดราน KFC คร้ังแรกที่ประเทศญี่ปุน ณ เมืองนา

โกยา  
KFC ในญี่ปุนไดเจริญเติบโตจนกลายเปนบริษัทขนาดใหญซ่ึงมีเงินทุนประมาณ 7.3 

พันลานเยน และมีพนักงาน 1058 คนในบริษัท และมีการขายในปค.ศ. 2001 ประมาณ 75.5 ลานเยน 
 
 
 
 
 



คุณลุงหนาราน KFC เปนใคร?? 
หุนชายแก ที่เราเห็น เวลาผานรานเคเอฟซี นั้น คือผูกอตั้งเคเอฟซี ตั้งแตป ค.ศ.1939 เขาชื่อ

วา ฮารแลนด ดี แซนเดอรส เกิดวันที่ 9 กันยายน ค.ศ. 1890 มีพี่นองทั้งหมด 3 คน เปนลูกชายคนโต 
เมื่อเขาอายุไดเพียง 6 ขวบ บิดาก็เสียชีวิตทําให แมตองทํางาน เพื่อหาเลี้ยงครอบครัว เพยีงคนเดียว 
แซนเดอรส ยงัเปนเดก็นอยอายุ 6 ขวบ ตองรับภาระเลี้ยงดู นองชายอายุ 3 ขวบ และนองสาว ยังเล็ก
อยู เขาตอง ทํางานบานทุกอยาง รวมถึง ทําอาหารเองดวย แซนเดอรส มคีวามสามารถในเรื่องนี้มาก 
จนไดรางวัลชนะเลิศ ในการประกวด ทําอาหารประจําหมูบาน ขณะทีอ่ายุไดเพียง 7 ขวบเทานั้น 

แซนเดอรสเริม่รับจางทํางานครั้งแรก เมือ่มีอายุได 10 ป โดยเริ่มจากการทํางานในฟารม
ใกลบานไดคาแรงเพียง เดือนละ 2 ดอลลาร และอายุได 12 ป เขาก็ออกจากบาน ไปทํางานที่ฟารม
ในหมูบานเฮนรี วิลล ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของชีวิตการทํางานหลาย ๆ อยาง ที่เขาเคยทํา เชน เปน
นักดับเพลิง ฝกงานที่ศาลขายประกนั ขายยาง ทํางานที่สถานีขนสง  

และเมื่ออายุ 47 ป แซนเดอรสก็เร่ิมทําอาหารจําหนายที่สถานีขนสง ในรัฐเคนตั๊กกี้ ปรากฏ
วาอาหารที่เขาทําเปนที่นยิมมาก แซนเดอรส จึงลาออก ไปทํารานอาหาร หลังจากนัน้อีก 9 ป เขาได
คิดคนสูตรการปรุงไกทอดดวยสวนผสมลับเฉพาะ จากเครื่องเทศ 11 ชนิด และใชวิธีการทอดไก
แบบพิเศษ เพือ่รักษารสชาติ และความหอมอรอย ของไกทอดไว ซ่ึงถือเปนตนกําเนดิไกทอด สูตร
ตนตํารับ เคเอฟซี แซนเดอรส สรางชื่อใหรัฐเคนตัก๊กีม้าก ผูวาการรัฐจึงแตงตั้งใหเขาเปน "ผูพัน
แซนเดอรส" เพื่อเปนเกยีรต ิ

จนถึงวันนี้เคเอฟซี ไดขยายสาขา มากกวา 29,500 แหงใน 92 ประเทศทั่วโลก โดยม ี
หุนจําลองของผูพันแซนเดอรส ตั้งอยูหนาราน เหมือนเปนเครื่องรับประกันถึงความอรอย ของไก
ทอด ตําหรับ KFC COLONEL SANDERS THE LEGENDARY CHICKEN EXPERT 

1890 ตํานานความอรอยของไกทอด KFC เร่ิมตนโดยพนัเอกฮารแลนด ดี แซนเดอรส ทาน
ถือกําเนิดขึ้นในเมืองคอรบิน มลรัฐเคนตั๊กกี้ เมื่อวนัที่ 9 กันยายน ในป 1890 

1930 ในชวงป 1930 พันเอกฮารแลนด ดี แซนเดอรส เร่ิมปรุงไกทอดทีแ่สนอรอย ใหแกนัก
เดินทางทัว่ไปที่มาหยุดพักรับประทานอาหารที่รานของทานในเมือง คอรบิน มลรัฐเคนตั๊กกี ้
  
 1939 
 ช่ือผูพันแซนเดอรสเริ่มเปนที่รูจัก ในป 1939 พันเอก 
 ฮารแลนด ดี แซนเดอรส 
 ไดรับเกยีรติจากมลรัฐเคนตัก๊กี้แตงตั้งใหทานเปนผูพัน 
 เคนตั๊กกี้ แทนความยินดีจากผูวามลรัฐ เคนตั๊กกี้ที่ทาน 
 ไดสรางชื่อเสียงใหแกรัฐ เพราะทานไดทุมเทแรงกาย 
 แรงใจ เพื่อคดิคนสูตรไกทอดที่แสนอรอย โดยนําไก 



 มาคลุกเคลากับเครื่องเทศ 11 ชนิด และใชวิธีพิเศษ 
 ของการทอดดวยเตาทอดระบบ ความดนั เพื่อรักษา 
 รสชาติ หอมอรอยของไก 
  
 1950 
 ดวยความมั่นใจในรสชาติ และคุณภาพของไกทอด 
 ในป 1950 ผูพันเริ่มออกเดนิทางไปทั่วสหรัฐอเมริกา 
 และแคนาดาดวยตัวทานเองจากรานหนึ่งไปสูอีก 
 รานหนึ่ง เพื่อขายแฟรนไชส ธุรกิจของทาน 
  
 1955 
 ในป 1955 ไกทอดเคนตั๊กกี้ไดกอตัวขึน้ในรูปบริษัท 
 เปนครั้งแรก โดยผูกอตั้งคือผูพันแซนเดอรส 
  
 1964 
 มาในป 1964 ผูพันแซนเดอรสไดขายกิจการ 
 ไกทอดเคนตัก๊กี้ใหแก กลุมนักลงทุนมืออาชีพที่มี 
 Jack Massey และ John Y. Brown Jr. 
 เปนแกนนํา 
  
 1978 
 เพื่อรักษาไกทอดเคนตั๊กกี้ ใหคงคุณภาพและรสชาติ 
 แบบดั้งเดิม จงึมีการเปดศูนยฝกอบรมแหงชาติของ 
 KFC ขึ้นในป 1978 โดยมีผูพันแซนเดอรสเปน 
 ผูตรวจสอบการรักษารสชาติ ของไกทอดเปนหมอแรก 
 จากพีท ฮารแมน ผูที่ไดแฟรนไชสเปนรายแรก 
  
 1980 
 แลวในป 1980 
 ผูพันแซนเดอรสก็ถึงแกกรรมทานอายุได 90 ป 
 รางของทานถูกนําไปตั้ง ณ ที่ทําการของเมืองหลวง 
 มลรัฐเคนตั๊กกี้ และจากนัน้ไดถูกนําไปฝงที่สุสาน 



 เดฟฮิลล เมืองหลุยวิลล 
  
1999 
 ในปจจุบนั KFC มีเครือขายของรานอาหารที่ใหญที่สุดของโลก โดยมรีานที่ใหบริการอาหาร 
 และของวางมากกวา 29,500 แหง ในกวา 92 ประเทศทั่วโลก KFC ภายใตความยิ่งใหญของ 
 ผูพันแซนเดอรสถือเปนธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางงดงาม และยังคงกาวตอไปอยางมั่นคง 
 ดวยคณุภาพและสํานึกในความรับผิดชอบที่ดีตอสังคม ไมวาทานจะอยูในประเทศใดทาน 
 จะสามารถสัมผัสและระลึกถึงผูพัน แซนเดอรส ตํานานแหงไกทอดแสนอรอยของ KFC ไดเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

McDonald’s 
1.วิเคราะหระบบแถวคอย  
 

ลูกคา Arrival 
Time 

Time Service 
Begin 

Service 
Time 

Time Service 
End 

1 0 0 20 20 
2 0 0 23 23 
3 1 1 1 2 
4 2 3 2 5 
5 4 5 7 12 
6 4 4 1 5 
7 6 7 3 10 
8 6 7 1 8 
9 10 10 1 11 
10 12 12 1 13 
11 14 14 8 22 
12 15 16 1 17 
13 17 17 1 18 
14 17 17 1 18 
15 19 19 17 36 
16 23 23 10 33 
17 24 24 3 27 
18 24 24 3 27 
19 25 29 22 51 
20 27 28 1 29 
21 29 30 15 45 
22 30 30 0 30 
23 31 31 2 33 



ลูกคา Arrival 
Time 

Time Service 
Begin 

Service 
Time 

Time Service 
End 

24 33 33 1 34 
25 34 34 3 37 
26 35 35 0 35 
27 37 37 0 37 
28 38 38 1 39 
29 39 41 21 62 
30 39 39 1 40 
31 40 40 1 41 
32 44 44 37 81 
33 47 47 2 49 
34 47 48 8 56 
35 48 48 1 49 
36 51 53 27 80 
37 52 52 1 53 
38 54 54 6 60 
39 54 54 46 100 
40 57 57 1 58 
41 59 59 4 63 
42 63 65 2 67 
43 64 64 1 65 
44 64 64 1 65 
45 66 66 17 83 
46 68 72 2 74 
47 69 69 17 86 
48 70 70 1 71 
49 72 73 0 73 
50 78 78 2 80 
51 79 79 1 80 
52 79 79 16 95 



ลูกคา Arrival 
Time 

Time Service 
Begin 

Service 
Time 

Time Service 
End 

53 79 79 1 80 
54 81 82 1 83 
55 82 82 6 88 
56 84 84 2 86 
57 84 84 1 85 

 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดง Arrival Time & Service Time 

 
Service 
Time Probability Curmulative 

Probability 
Random 

Digit 
1 0.7719 0.7720 0000-7719 
2 0.1053 0.8773 7720-8769 
3 0.0877 0.9650 8770-9649 
4 0.0175 0.9825 9650-9829 
5 0.0175 1.0001 9830-9999 

 
ตารางที่ 3.2 ตาราง Distribution of time between arrivals 

 
Time 

between 
arrivals 

Probability Curmulative 
Probability 

Random 
Digit 

18.00-18.14 0.1404 0.1400 0000-1399 
18.15-18.29 0.1754 0.3154 1400-3149 
18.30-18.44 0.2105 0.5260 3150-5259 
18.45-18.59 0.1579 0.6839 5260-6839 
19.00-19.14 0.1404 0.8242 6840-8239 
19.15-19.29 0.1754 0.9996 8240-9999 

  
ตารางที่ 3.3 ตาราง Service Time Distribution 



      

ลูกคา Time Since 
Last Arrival 

Arrival 
Time 

Service 
Time 

Time Service 
Begins 

Time Customer 
waits in Queue 

Time 
Service 
Ends 

Time Customer 
Spends in System Idle Time of source 

1 0 0 20 0 0 20 20 0 
2 0 0 23 0 0 23 23 0 
3 1 1 1 1 0 2 1 0 
4 1 2 2 3 1 5 3 0 
5 2 4 7 5 1 12 8 0 
6 0 4 1 4 0 5 1 0 
7 2 6 3 7 1 10 4 1 
8 0 6 1 7 1 8 2 0 
9 4 10 1 10 0 11 1 2 
10 2 12 1 12 0 13 1 1 
11 2 14 8 14 0 22 8 1 
12 1 15 1 16 1 17 2 0 
13 2 17 1 17 0 18 1 0 
14 0 17 1 17 0 18 1 0 
15 2 19 17 19 0 36 17 1 



ลูกคา Time Since 
Last Arrival 

Arrival 
Time 

Service 
Time 

Time Service 
Begins 

Time Customer 
waits in Queue 

Time 
Service 
Ends 

Time Customer 
Spends in System Idle Time of source 

16 4 23 10 23 0 33 10 0 
17 1 24 3 24 0 27 3 0 
18 0 24 3 24 0 27 3 0 
19 1 25 22 29 4 51 26 0 
20 2 27 1 28 1 29 2 0 
21 2 29 15 30 1 45 16 0 
22 1 30 0 30 0 30 0 0 
23 1 31 2 31 0 33 2 1 
24 2 33 0 34 1 34 1 0 
25 1 34 2 35 1 37 3 0 
26 1 35 0 35 0 35 0 0 
27 2 37 2 37 0 39 2 2 
28 1 38 1 38 0 39 1 0 
29 1 39 21 41 2 62 23 0 
30 0 39 1 39 0 40 1 0 



ลูกคา Time Since 
Last Arrival 

Arrival 
Time 

Service 
Time 

Time Service 
Begins 

Time Customer 
waits in Queue 

Time 
Service 
Ends 

Time Customer 
Spends in System Idle Time of source 

31 1 40 1 40 0 41 1 0 
32 4 44 37 44 0 81 37 3 
33 3 47 2 47 0 49 2 0 
34 0 47 8 48 1 56 9 0 
35 1 48 1 48 0 49 1 0 
36 3 51 27 53 2 80 29 2 
37 1 52 1 52 0 53 1 0 
38 2 54 6 54 0 60 6 1 
39 0 54 46 54 0 100 46 0 
40 3 57 1 57 0 58 1 0 
41 2 59 4 59 0 63 4 1 
42 4 63 2 65 2 67 4 0 
43 1 64 1 64 0 65 1 0 
44 0 64 1 64 0 65 1 0 
45 2 66 17 66 0 83 17 1 



ลูกคา Time Since 
Last Arrival 

Arrival 
Time 

Service 
Time 

Time Service 
Begins 

Time Customer 
waits in Queue 

Time 
Service 
Ends 

Time Customer 
Spends in System Idle Time of source 

46 2 68 2 72 4 74 6 0 
47 1 69 17 69 0 86 17 0 
48 1 70 1 70 0 71 1 0 
49 2 72 0 73 1 73 1 1 
50 6 78 2 78 0 80 2 5 
51 1 79 1 79 0 80 1 0 
52 0 79 16 79 0 95 16 0 
53 0 79 1 79 0 80 1 0 
54 2 81 1 82 1 83 2 1 
55 1 82 6 82 0 88 6 0 
56 2 84 2 84 0 86 2 0 
57 0 84 1 84 0 85 1 0 
รวม     376   26   402 24 

 
 

ตารางที่ 3.4 ตาราง Simulation table for queuing System 



จากตารางคํานวณคาตางๆ 
 
1. Average Waiting time (minutes)   =  total time customer wait in queue(minutes) 
                                                                        total number of customer 
      = 26/57 
      = 0.45 minutes 
 
2. Probability that a customer has to wait in queue = No. of customer who wait 
             total No. of customer 
      = 17/57 
      = 0.30 
 
3. Probability of idle service     =   total idle time of service(minutes) 
                total number of simulation(minutes) 
      =  24/84  
      = 0.29  
 
4. Average service time      =  total service time(minutes) 
           total number of customer 
      = 376/57 
      = 6.60 minutes 
 
Expected service time     = 1(0.772) + 2(0.105)+3(0.088)+4(0.018)+  

    5(0.018) 
= 1.41 minutes 
 

5. Average time between arrivals (minutes) = Sum of all time between arrivals (minutes) 
                                  No. of arrivals -1 
      = 84/56 
      = 1.5 minutes 
 



6. Average waiting time of those who wait (minutes) 
      =  total time customer wait in queue(minutes) 
          total No. of customer who wait in queue 
      = 26/17 
      = 1.53 minutes 
 
7. Average time customer spends in the customers(minutes) 

= total time customers spend in the system(minutes) 
          total No. of customers 
     = 402/57 
     = 7.05inutes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉล่ียของผลตาง Service
 time ระหวางลูกคาคนปจจุบันกับลูกคาคนกอนหนาในราน

 Mc Donald

y = -1.8788x + 15.933

-5

0

5

10

15

20

25

30

0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49

ชวงระยะเวลา(นาที)

จ
ําน
วน
ล
ูก
ค
า

จํานวนลูกคา
เชิงเสน (จํานวนลูกคา)

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉล่ียของผลตาง service time ระหวางลูกคาคนปจจุบัน 
  กับลูกคาคนกอนหนาในราน McDonald   

 
จากสูตร y = -1. 8788 + 15.933 เลือกคาจากกราฟและแทนคาตอไปเร่ือยๆ จะได  
14.0542  
-10.47203096  
 35.607851767648  
-50.9670319010571  
 111.689859535706  
-193.909908095684  
 14.0542  
-10.47203096  
 35.607851767648  
-50.9670319010571  
 111.689859535706  
-193.909908095684  
 14.0542  
-10.47203096  
 35.607851767648  
-50.9670319010571  
 111.689859535706  



-193.909908095684 
 
เลือก seed number มาหาเลขสุมโดยวิธีกําลังสองตรงกลาง 
Seed number คือ 7648 
เลขสุมที่ได คือ  
7648 ยกกําลังสอง 58491904 
4919 ยกกําลังสอง 24196561 
1965 ยกกําลังสอง 3861225 
8612 ยกกําลังสอง 74166544 
1665 ยกกําลังสอง 2772225 
7722 ยกกําลังสอง 59629284 
6292 ยกกําลังสอง 39589264 
5892 ยกกําลังสอง 34715664 
7156 ยกกําลังสอง 51208336 
2083 ยกกําลังสอง 4338889 
3388 ยกกําลังสอง 11478544 
4785 ยกกําลังสอง 22896225 
8962 ยกกําลังสอง 80317444 
3174 ยกกําลังสอง 10074276 
0742 ยกกําลังสอง 550564 
5505 ยกกําลังสอง 30305025 
3050 ยกกําลังสอง 9302500 
8025 ยกกําลังสอง 64400625 
4006 ยกกําลังสอง 16048036 
0480 ยกกําลังสอง 230400 
2304 ยกกําลังสอง 5308416 
3084 ยกกําลังสอง 9511056 
5110 ยกกําลังสอง 26112100 
1121 ยกกําลังสอง 1256641 
2566 ยกกําลังสอง 6584356 
5843 ยกกําลังสอง 34140649 
1406 ยกกําลังสอง 1976836 



9768 ยกกําลังสอง 95413824 
4138 ยกกําลังสอง 17123044 
1230 ยกกําลังสอง 1512900 
5129 ยกกําลังสอง 26306641 
3066 ยกกําลังสอง 9400356 
4003 ยกกําลังสอง 16024009 
0240 ยกกําลังสอง 57600 
0576 ยกกําลังสอง 331776 
3317 ยกกําลังสอง 11002489 
0024 ยกกําลังสอง 576 
0057 ยกกําลังสอง 3249 
0324 ยกกําลังสอง 104976 
1049 ยกกําลังสอง 1100401 
1004 ยกกําลังสอง 1008016 
0080 ยกกําลังสอง 6400 
0064 ยกกําลังสอง 4096 
4096 ยกกําลังสอง 16777216 
7772 ยกกําลังสอง 60403984 
4039 ยกกําลังสอง 16313521 
3135 ยกกําลังสอง 9828225 
8282 ยกกําลังสอง 68591524 
5915 ยกกําลังสอง 34987225 
9872 ยกกําลังสอง 97456384 
4563 ยกกําลังสอง 20820969 
8209 ยกกําลังสอง 67387681 
3876 ยกกําลังสอง 15023376 
0233 ยกกําลังสอง 54289 
5428 ยกกําลังสอง 29463184 
4631 ยกกําลังสอง 21446161 
4461 ยกกําลังสอง 19900521 
 
 



เลือกคาจากเลขสุมมาสุมเปนเลขสุม เปน Service Time 
ลูกคา เลขสุม Time service 

1 7648 1 
2 4919 1 
3 1965 1 
4 8612 2 
5 1665 1 
6 7722 2 
7 6292 1 
8 5892 1 
9 7156 1 
10 2083 1 
11 3388 1 
12 4785 1 
13 8962 3 
14 3174 1 
15 742 1 
16 5505 1 
17 3050 1 
18 8025 2 
19 4006 1 
20 480 1 
21 2304 1 
22 3084 1 
23 5110 1 
24 1121 1 
25 2566 1 
26 5843 1 
27 1406 1 
28 9768 4 
29 4138 1 



ลูกคา เลขสุม Time service 
30 1230 1 
31 5129 1 
32 3066 1 
33 4003 1 
34 240 1 
35 576 1 
36 3317 1 
37 24 1 
38 57 1 
39 324 1 
40 1049 1 
41 1004 1 
42 80 1 
43 64 1 
44 4096 1 
45 7772 2 
46 4039 1 
47 3135 1 
48 8282 2 
49 5915 1 
50 9872 5 
51 4563 1 
52 8209 2 
53 3876 1 
54 233 1 
55 5428 1 
56 4631 1 
57 4461 1 

 
ตารางที่ 3.5 ตารางเลขสุมของ Service time ของลูกคา 57 คน 



 
แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉลี่ยของผลตาง Arrival time ระหวางลูกคา
คนปจจุบันกับลูกคาคนกอนหนาในราน McDonald

y = -3x + 20.143
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รูปท่ี 3.2 แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉล่ียของผลตาง Arrival time ระหวางลูกคาคนปจจุบัน 
   กับลูกคาคนกอนหนาในราน McDonald 

 
จากสมการ y = -3x +20.143 แทนคาจากกราฟจะได 
-31.286  
 114.001  
-321.86  
 985.723  
-2937.026  
 14.0542  
-10.47203096  
 35.607851767648  
-50.9670319010571  
 111.689859535706  
-193.909908095684  
 14.0542  
-10.47203096  
 35.607851767648  
-50.9670319010571  
 111.689859535706  
-193.909908095684  



 14.0542  
-10.47203096  
 35.607851767648  
-50.9670319010571  
 111.689859535706  
-193.909908095684 
 
เลือก seed number คือ 5706 ไดเลขสุม ดงันี้ 
5706 ยกกําลังสอง 32558436 
5584 ยกกําลังสอง 31181056 
1810 ยกกําลังสอง 3276100 
2761 ยกกําลังสอง 7623121 
6231 ยกกําลังสอง 38825361 
8253 ยกกําลังสอง 68112009 
1120 ยกกําลังสอง 1254400 
2544 ยกกําลังสอง 6471936 
4719 ยกกําลังสอง 22268961 
2689 ยกกําลังสอง 7230721 
2307 ยกกําลังสอง 5322249 
3222 ยกกําลังสอง 10381284 
3812 ยกกําลังสอง 14531344 
5313 ยกกําลังสอง 28227969 
2279 ยกกําลังสอง 5193841 
1938 ยกกําลังสอง 3755844 
7558 ยกกําลังสอง 57123364 
1233 ยกกําลังสอง 1520289 
2028 ยกกําลังสอง 4112784 
1278 ยกกําลังสอง 1633284 
6332 ยกกําลังสอง 40094224 
942 ยกกําลังสอง 887364 
8736 ยกกําลังสอง 76317696 



3176 ยกกําลังสอง 10086976 
869 ยกกําลังสอง 755161 
5516 ยกกําลังสอง 30426256 
4262 ยกกําลังสอง 18164644 
1646 ยกกําลังสอง 2709316 
7093 ยกกําลังสอง 50310649 
3106 ยกกําลังสอง 9647236 
6472 ยกกําลังสอง 41886784 
8867 ยกกําลังสอง 78623689 
6236 ยกกําลังสอง 38887696 
8876 ยกกําลังสอง 78783376 
7833 ยกกําลังสอง 61355889 
3558 ยกกําลังสอง 12659364 
6593 ยกกําลังสอง 43467649 
4676 ยกกําลังสอง 21864976 
8649 ยกกําลังสอง 74805201 
8052 ยกกําลังสอง 64834704 
8347 ยกกําลังสอง 69672409 
6724 ยกกําลังสอง 45212176 
2121 ยกกําลังสอง 4498641 
4986 ยกกําลังสอง 24860196 
8601 ยกกําลังสอง 73977201 
9772 ยกกําลังสอง 95491984 
4919 ยกกําลังสอง 24196561 
1965 ยกกําลังสอง 3861225 
8612 ยกกําลังสอง 74166544 
1665 ยกกําลังสอง 2772225 
7722 ยกกําลังสอง 59629284 
6292 ยกกําลังสอง 39589264 
5892 ยกกําลังสอง 34715664 
7156 ยกกําลังสอง 51208336 
2083 ยกกําลังสอง 4338889 



3388 ยกกําลังสอง 11478544 
4785 ยกกําลังสอง 2289622 
 
เลือกคาจากเลขสุมมาสุมเปนเลขสุม เปน Arrival Time 

ลูกคา เลขสุม Between Arrivals Time 
1 5706 18.45 -18.59 
2 5584 18.45-18.59 
3 1810 18.15-18.29 
4 2761 18.15-18.29 
5 6231 18.45-18.59 
6 8253 19.15 -19.30 
7 1120 18.00 -18.14 
8 2544 18.15 -18.29 
9 4719 18.30 -18.44 
10 2689 18.15 - 18.29 
11 2307 18.15 -18.29 
12 3222 18.30 - 18.44 
13 3812 18.15 -18.29 
14 5313 18.45 -18.59 
15 2279 18.15-18.29 
16 1938 18.15-18.29 
17 7558 19.00-19.14 
18 1233 18.00-18.14 
19 2028 18.15-18.29 
20 1278 18.00-18.14 
21 6332 18.45-18.59 
22 942 18.00-18.14 
23 8736 19.15-19.30 
24 3176 18.30-18.44 
25 869 18.00-18.14 
26 5516 18.45-18.59 



ลูกคา เลขสุม Between Arrivals Time 
27 4262 18.30-18.44 
28 1646 18.15-18.29 
29 7093 19.00-19.14 
30 3106 18.15-18.29 
31 6472 18.45-18.59 
32 8867 19.15-19.30 
33 6236 18.45-18.59 
34 8876 19.15-19.30 
35 7833 19.00-19.14 
36 3558 18.30-18.44 
37 6593 18.45-18.59 
38 4676 18.30-18.44 
39 8649 19.15-19.30 
40 8052 19.00-19.14 
41 8347 19.15-19.30 
42 6724 18.45-18.59 
43 2121 18.15-18.29 
44 4986 18.30-18.44 
45 8601 19.15-19.30 
46 9772 19.15-19.30 
47 4919 18.30-18.44 
48 1965 18.15-18.29 
49 8612 19.15-19.30 
50 1665 18.15-18.29 
51 7722 19.00-19.15 
52 6292 18.45-18.59 
53 5892 18.45-18.59 
54 7156 19.00-19.14 
55 2083 18.15-18.29 
56 3388 18.30-18.44 



57 4785 18.30-18.44 
 

ตารางที่ 3.6 ตารางเลขสุมของ Between Arrival time ของลูกคา 57 คน 
 
KFC. 

1. วิเคราะหระบบแถวคอย 
 

ลูกคา
(คนท่ี) Arrival Time Service 

Begin  
Service 
Time 

End Service 
Time 

1 0 0 32 32 
2 1 14 23 37 
3 2 8 1 9 
4 2 5 1 6 
5 3 17 32 49 
6 3 9 30 39 
7 4 5 21 26 
8 7 9 18 27 
9 8 13 3 16 
10 11 11 12 23 
11 13 19 22 41 
12 23 25 39 64 
13 23 23 27 50 
14 23 25 28 53 
15 27 27 2 29 
16 31 31 28 59 
17 35 36 27 63 
18 36 36 1 37 
19 37 40 2 42 
20 37 41 2 43 
21 37 43 52 95 
22 38 47 3 35 



ลูกคา
(คนท่ี) Arrival Time Service 

Begin  
Service 
Time 

End Service 
Time 

23 39 49 27 76 
24 39 40 30 70 
25 39 49 28 77 
26 39 42 25 67 
27 41 45 43 74 
28 46 49 43 92 
29 48 52 61 113 
30 49 52 45 97 
31 50 53 31 84 
32 50 54 62 116 
33 52 55 25 80 
34 52 56 13 69 
35 52 57 1 58 
36 52 59 24 83 
37 53 53 34 87 
38 54 60 20 80 
39 55 60 15 75 
40 55 60 15 75 
41 56 58 20 78 
42 59 59 26 85 
43 60 63 28 91 
44 62 62 15 77 
45 65 64 31 95 
46 65 64 0 64 
47 67 67 1 68 
48 68 69 30 99 
49 70 73 39 112 
50 72 73 22 95 
51 74 75 25 100 



ลูกคา
(คนท่ี) Arrival Time Service 

Begin  
Service 
Time 

End Service 
Time 

52 75 75 18 93 
53 75 76 25 101 
54 77 78 3 81 
55 80 80 13 93 
56 82 82 5 87 
57 83 83 15 98 

 
ตารางที่ 3.6  ตารางแสดง Arrival Time & Service Time 

 
Time between 

arrivals Probability Curmulative 
Probability Random Digit 

18.00-18.14 0.175 0.175 0000-1749 
18.15-18.29 0.07 0.245 1750-2449 
18.30-18.44 0.229 0.474 2450-4739 
18.45-18.59 0.246 0.72 4740-7199 
19.00-19.14 0.14 0.86 7200-8599 
19.15-19.29 0.14 1 8600-9999 

 
ตารางที่ 3.7 ตาราง Distribution of time Between arrivals 

 
 

Service 
Time Probability Curmulative Probability Random Digit 

0-9 0.228 0.228 0000-2879 
10-19 0.158 0.386 2880-4279 
20-29 0.333 0.719 4280-7439 
30-39 0.175 0.894 7440-9019 
40-49 0.053 0.947 9020-9549 
50-59 0.018 0.965 9550-9719 



Service 
Time Probability Curmulative Probability Random Digit 

60-69 0.035 1 9720-9999 
 

ตารางที่ 3.8 ตาราง Distribution of Service time 
 
 



Begin Service 
Time 

Time Customer waits in 
Queue End Service Time Time Customer Spends in 

System Idle Time of source 

0 0 32 32 0 
14 13 37 36 0 
8 6 9 7 0 
5 3 6 4 0 
17 14 49 46 0 
9 6 39 36 0 
5 1 26 22 0 
9 2 27 20 0 
13 5 16 8 0 
11 0 23 12 0 
19 6 41 28 0 
25 2 64 41 0 
23 0 50 27 0 
25 2 53 30 0 
27 0 29 2 0 



Begin Service 
Time 

Time Customer waits in 
Queue End Service Time Time Customer Spends in 

System Idle Time of source 

31 0 59 28 0 
36 1 63 28 0 
36 0 37 1 0 
40 3 42 5 0 
41 4 43 6 0 
43 6 95 58 0 
47 9 35 12 0 
49 10 76 37 0 
40 1 70 31 0 
49 10 77 38 0 
42 3 67 28 0 
45 4 74 47 0 
49 3 92 46 0 
52 4 113 65 0 
52 3 97 48 0 



Begin Service 
Time 

Time Customer waits in 
Queue End Service Time Time Customer Spends in 

System Idle Time of source 

53 3 84 34 0 
54 4 116 66 0 
55 3 80 28 0 
56 4 69 17 0 
57 5 58 6 0 
59 7 83 31 0 
53 0 87 34 0 
60 6 80 26 0 
60 5 75 20 0 
60 5 75 20 0 
58 2 78 22 0 
59 0 85 26 0 
63 3 91 31 0 
62 0 77 15 0 
64 0 95 31 0 



Begin Service 
Time 

Time Customer waits in 
Queue End Service Time Time Customer Spends in 

System Idle Time of source 

64 0 64 0 0 
67 0 68 1 0 
69 1 99 31 0 
73 3 112 42 0 
73 1 95 23 0 
75 1 100 26 0 
75 0 93 18 0 
76 1 101 26 0 
78 1 81 4 0 
80 0 93 13 0 
82 0 87 5 0 
83 0 98 15 0 

Total 176  1440 0 
 

ตารางที่ 3.9 ตาราง Queuing System 
 



จากตารางคํานวณคาตางๆ 
 
1. Average Waiting time (minutes)   =  total time customer wait in queue(minutes) 
                                                                        total number of customer 
      = 176/57 
      = 3.08 minutes 
 
2. Probability that a customer has to wait in queue = No. of customer who wait 
             total No. of customer 
      = 41/57 
      = 0.72 
 
3. Probability of idle service     =   total idle time of service(minutes) 
                total number of simulation(minutes) 
      =  0/1440  
      = 0.00 
 
4. Average service time      =  total service time(minutes) 
           total number of customer 
      = 376/57 
      = 6.60 minutes 
 
Expected service time     = 1(0.772) + 2(0.105)+3(0.088)+4(0.018)+  

    5(0.018) 
= 1.41 minutes 
 

5. Average time between arrivals (minutes) = Sum of all time between arrivals (minutes) 
                                  No. of arrivals -1 
      = 84/56 
      = 1.5 minutes 
 



6. Average waiting time of those who wait (minutes) 
      =  total time customer wait in queue(minutes) 
          total No. of customer who wait in queue 
      = 176/41 
      = 4.29 minutes 
 
7. Average time customer spends in the customers(minutes) 

= total time customers spend in the system(minutes) 
          total No. of customers 
     = 1440/57 
     = 25.26 minutes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉล่ียของผลตาง
 Arrival time ระหวางลูกคาคนปจจุบันกับลูกคา

คนกอนหนาในราน KFC

y = -3.8286x + 22.733
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รูปท่ี 3.3 แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉล่ียของผลตาง Arrival time ระหวางลูกคาคนปจจุบัน 
   กับลูกคาคนกอนหนาในราน KFC 

  
จากสูตร y =  -3.826x + 22.733  แทนคาจากกราฟจะได 
18.9014  
-49.63590004  
 212.766006893144  
-791.865933991091  
 3054.46791487829  
-11671.605858903  
 18.9014  
-49.63590004  
 212.766006893144  
-791.865933991091  
 3054.46791487829  
-11671.605858903 
 
เลือก seed number คือ 7829 ไดเลขสุม ดงันี ้
7829 ยกกําลังสอง 61293241 
2932 ยกกําลังสอง 8596624 
5966 ยกกําลังสอง 35593156 
5931 ยกกําลังสอง 35176761 



1767 ยกกําลังสอง 3122289 
1222 ยกกําลังสอง 1493284 
4932 ยกกําลังสอง 24324624 
3246 ยกกําลังสอง 10536516 
5365 ยกกําลังสอง 28783225 
7832 ยกกําลังสอง 61340224 
3402 ยกกําลังสอง 11573604 
5736 ยกกําลังสอง 32901696 
9016 ยกกําลังสอง 81288256 
2882 ยกกําลังสอง 8305924 
3059 ยกกําลังสอง 9357481 
3574 ยกกําลังสอง 12773476 
7734 ยกกําลังสอง 59814756 
8147 ยกกําลังสอง 66373609 
3736 ยกกําลังสอง 13957696 
9576 ยกกําลังสอง 91699776 
6997 ยกกําลังสอง 48958009 
9580 ยกกําลังสอง 91776400 
7764 ยกกําลังสอง 60279696 
2796 ยกกําลังสอง 7817616 
8176 ยกกําลังสอง 66846976 
8649 ยกกําลังสอง 74805201 
8052 ยกกําลังสอง 64834704 
8347 ยกกําลังสอง 69672409 
6724 ยกกําลังสอง 45212176 
2121 ยกกําลังสอง 4498641 
4986 ยกกําลังสอง 24860196 
8601 ยกกําลังสอง 73977201 
9772 ยกกําลังสอง 95491984 
4919 ยกกําลังสอง 24196561 
1965 ยกกําลังสอง 3861225 
8612 ยกกําลังสอง 74166544 



1665 ยกกําลังสอง 2772225 
7722 ยกกําลังสอง 59629284 
6292 ยกกําลังสอง 39589264 
5892 ยกกําลังสอง 34715664 
7156 ยกกําลังสอง 51208336 
2083 ยกกําลังสอง 4338889 
3388 ยกกําลังสอง 11478544 
4785 ยกกําลังสอง 22896225 
8962 ยกกําลังสอง 80317444 
3174 ยกกําลังสอง 10074276 
742 ยกกําลังสอง 550564 
5056 ยกกําลังสอง 25563136 
5631 ยกกําลังสอง 31708161 
7081 ยกกําลังสอง 50140561 
1405 ยกกําลังสอง 1974025 
9740 ยกกําลังสอง 94867600 
8676 ยกกําลังสอง 75272976 
2729 7ยกกําลังสอง 447441 
4474 ยกกําลังสอง 20016676 
166 ยกกําลังสอง 27556 
2755 ยกกําลังสอง 7590025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลูกคา เลขสุม Between Arrivals Time 
1 7829 19.00-19.14 
2 2932 18.30-18.44 
3 5966 18.45-18.59 
4 5931 18.45-18.59 
5 1767 18.15-18.29 
6 1222 18.00-18.14 
7 4932 18.45-18.59 
8 3246 18.30-18.44 
9 5365 18.45-18.59 
10 7832 18.30-18.44 
11 3402 18.30-18.44 
12 5736 18.45-18.59 
13 9016 19.15-19.29 
14 2882 18.30-18.44 
15 3059 18.30-18.44 
16 3574 18.30-18.44 
17 7734 19.00-19.14 
18 8147 19.00-19.14 
19 3736 18.30-18.44 
20 9576 19.15-19.29 
21 6997 18.45-18.59 
22 9580 18.15-18.29 
23 7764 19.00-19.14 
24 2796 18.15-18.29 
25 8176 19.00-19.14 
26 8649 19.15-19.29 
27 8052 19.00-19.14 
28 8347 19.00-19.14 
29 6724 18.45-18.59 
30 2121 18.15-18.29 



ลูกคา เลขสุม Between Arrivals Time 
31 4986 18.45-18.59 
32 8601 19.15-19.29 
33 9772 19.15-19.29 
34 4919 18.45-18.59 
35 1965 18.15-18.29 
36 8612 19.15-19.29 
37 1665 18.00-18.14 
38 7722 19.00-19.14 
39 6292 18.45-18.59 
40 5892 18.45-18.59 
41 7156 18.45-18.59 
42 2083 18.15-18.29 
43 3388 18.30-18.44 
44 4785 18.45-18.59 
45 8962 19.15-19.29 
46 3174 18.30-18.44 
47 742 18.00-18.14 
48 5056 18.45-18.59 
49 5631 18.45-18.59 
50 7081 18.45-18.59 
51 1405 18.00-18.14 
52 9740 19.15-19.29 
53 8676 19.15-19.29 
54 2729 18.30-18.44 
55 4474 18.30-18.44 
56 166 18.00-18.14 
57 2755 18.30-18.44 

 
 

ตารางที่ 3.10 ตารางเลขสุมของ Between Arrival time ของลูกคา 57 คน 
 



แผนภูมิแสดงจํานวนลูกคาในคาเฉล่ียของผลตาง
 Service time ระหวางลูกคาคนปจจุบันกับลูกคา

คนกอนหนาในราน KFC

y = 0.119x2 - 1.3571x + 8.0714
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จากสูตร y = 0.119x2 – 1.357x + 8.0714  แทนคาจากกราฟจะได 
9.5474  
 31.87441056444  
 172.226362946773  
 3771.55106568971  
 1697853.16168766  
 343044241674.494  
 18.9014  
-49.63590004  
 212.766006893144  
-791.865933991091  
 3054.46791487829  
-11671.605858903  
 18.9014  
-49.63590004  
 212.766006893144  
-791.865933991091  
 3054.46791487829  
-11671.605858903 
 
 
 



เลือก seed number คือ 8971 ไดเลขสุม ดงันี ้
8971 ยกกําลังสอง 80478841 
4788 ยกกําลังสอง 22924944 
9249 ยกกําลังสอง 85544001 
5440 ยกกําลังสอง 29593600 
5936 ยกกําลังสอง 35236096 
2360 ยกกําลังสอง 5569600 
5696 ยกกําลังสอง 32444416 
4444 ยกกําลังสอง 19749136 
7491 ยกกําลังสอง 56115081 
1150 ยกกําลังสอง 1322500 
3225 ยกกําลังสอง 10400625 
4006 ยกกําลังสอง 16048036 
480 ยกกําลังสอง 230400 
3040 ยกกําลังสอง 9241600 
2416 ยกกําลังสอง 5837056 
8370 ยกกําลังสอง 70056900 
569 ยกกําลังสอง 323761 
2376 ยกกําลังสอง 5645376 
6453 ยกกําลังสอง 41641209 
6412 ยกกําลังสอง 41113744 
1137 ยกกําลังสอง 1292769 
2927 ยกกําลังสอง 8567329 
5673 ยกกําลังสอง 32182929 
1829 ยกกําลังสอง 3345241 
3452 ยกกําลังสอง 11916304 
9163 ยกกําลังสอง 83960569 
9605 ยกกําลังสอง 92256025 
2560 ยกกําลังสอง 6553600 
5360 ยกกําลังสอง 28729600 
7296 ยกกําลังสอง 53231616 
2316 ยกกําลังสอง 5363856 



3638 ยกกําลังสอง 13235044 
2350 ยกกําลังสอง 5522500 
5225 ยกกําลังสอง 27300625 
3006 ยกกําลังสอง 9036036 
360 ยกกําลังสอง 129600 
2960 ยกกําลังสอง 8761600 
7616 ยกกําลังสอง 58003456 
34 ยกกําลังสอง 1156 
1156 ยกกําลังสอง 1336336 
3363 ยกกําลังสอง 11309769 
3097 ยกกําลังสอง 9591409 
5914 ยกกําลังสอง 34975396 
9753 ยกกําลังสอง 95121009 
1210 ยกกําลังสอง 1464100 
4641 ยกกําลังสอง 21538881 
5388 ยกกําลังสอง 29030544 
305 ยกกําลังสอง 93025 
9302 ยกกําลังสอง 86527204 
5272 ยกกําลังสอง 27793984 
7939 ยกกําลังสอง 63027721 
277 ยกกําลังสอง 76729 
7672 ยกกําลังสอง 58859584 
8595 ยกกําลังสอง 73874025 
8740 ยกกําลังสอง 76387600 
3876 ยกกําลังสอง 15023376 
233 ยกกําลังสอง 54289 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เลือกคาจากเลขสุมมาสุมเปนเลขสุม เปน Service Time 
 

ลูกคา เลขสุม Service Time 
1 8971 30-39 
2 4788 20-29 
3 9249 40-49 
4 5440 20-29 
5 5936 20-29 
6 2360 0-9 
7 5696 20-29 
8 4444 20-29 
9 7491 30-39 
10 1150 0-9 
11 3225 10-19 
12 4006 10-19 
13 480 0-9 
14 3040 10-19 
15 2416 0-9 
16 8370 30-39 
17 569 0-9 
18 2376 0-9 
19 6453 20-29 
20 6412 20-29 
21 1137 0-9 
22 2927 10-19 
23 5673 20-29 
24 1829 0-9 
25 3452 10-19 
26 9163 40-49 
27 9605 50-59 
28 2560 0-9 



ลูกคา เลขสุม Service Time 
29 5360 20-29 
30 7296 30-39 
31 2316 0-9 
32 3638 10-19 
33 2350 0-9 
34 5225 20-29 
35 3006 10-19 
36 360 0-9 
37 2960 10-19 
38 7616 30-39 
39 34 0-9 
40 1156 0-9 
41 3363 10-19 
42 3097 10-19 
43 5914 20-29 
44 9753 60-69 
45 1210 0-9 
46 4641 20-29 
47 5388 20-29 
48 305 0-9 
49 9302 40-49 
50 5272 20-29 
51 7939 30-39 
52 277 0-9 
53 7672 30-39 
54 8595 30-39 
55 8740 30-39 
56 3876 10-19 
57 233 0-9 

ตารางที่ 3.11 ตารางเลขสุมของ Service time ของลูกคา 57 คน 



สรุปและวิจารณ 
 เมื่อไดทําการศึกษาขอมูลการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด 2 แหง คือราน Mc 

Donald และ KFC. ทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ เวลาที่มาถงึ เวลาที่เร่ิมบริการ เวลาที่ส้ินสุดบริการและ
เวลาที่ใชบริการ   โดยขอมลูที่เก็บมาอยูในชวงระหวางเวลา 18.00 – 19.30 น. ตั้งแตวันที ่ 2 – 6 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547 จากขอมูลดิบที่เก็บมาสามารถสรุปเปนขอมูลสถิติไดวาราน KFC. มีคาเฉลี่ย
อัตราของผูมาเขาใชบริการมากกวาราน Mc Donald และชวงเวลาที่เขามารับบริการจะเปนชวงเวลา
ส้ัน ๆ 

เมื่อนําขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทาง simulation เพื่อวิเคราะหถึงระบบรอคอย 
(QUEUE) จะไดขอมูลที่สุมเพื่อเปนการแทนการเวลาการเขามาใชบริการ (Arrival Time) และ เวลา
การใชบริการ (Service Time) หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดสรางเลขสุมไปใชเปนฐานขอมูลในการ
แทนเวลาในโมเดลแบบจําลองของระบบ 

  
 
 


