การจำลองระบบของการเข้าใช้บริการของร้าน Tsutaya 

สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่
เสนอ
อาจารย์นทีกานต์     สุเมธสิทธิกุล
โดย
นายจิรยุทธ

คงผอม

รหัส 
4320060
นางสาวปิยนุช 

สุรพันธนากร
รหัส
4320234

นางสาวฝาติหม๊ะ  
เหมมันต์
รหัส
4320242

นายฟาอิส             
ระเด่นอาหมัด
รหัส
4320275
                      นายรัฐพล 

  ชินวรรณ
  รหัส
  4320313
นางสาวสุพรรณญา
อักษรกุล
รหัส
4320427
นางสาวสุมาลี

ศรีเฉลิม         รหัส
4320435

นางสาวอาลียะห์   
อาวัง

รหัส
4320490
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา Simulation (344-431)

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์

ปีการศึกษา 2546
ภาคเรียนที่ 2

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
คณะวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
กิตติกรรมประกาศ
รายงานเรื่องการจำลองระบบของการเข้าใช้บริการของร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่ สำเร็จลงได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย ดังนี้



อาจารย์นทีกานต์ สุเมธสิทธิกุล อาจารย์ประจำรายวิชา 344-431 (SIMULATION) ซึ่งได้ให้คำแนะนำและคำปรึกษาในการทำรายงานในรายวิชานี้




 
บริษัท Tsutaya และพนักงาน สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่ ทุกคนที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ในการเก็บข้อมูล









คณะผู้จัดทำใคร่ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย
คณะผู้จัดทำ
คำนำ
รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 344-431 (SIMULATION)  จัดทำขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้รวบรวมข้อมูลและนำความรู้ในรายวิชานี้มาประยุกต์ใช้งาน อีกทั้งยังได้เป็นการจำลองในระบบการทำงานของหน่วยงานหรือร้านค้าต่างๆ มาวิเคราะห์และทำการจำลองระบบเพื่อที่จะได้ศึกษาการทำงานของหน่วยงานหรือร้านค้าต่างๆ อีกทั้งยังฝึกให้นักศึกษาได้รู้จักวางแผนการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน ฝึกฝนทักษะในการทำงานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดทักษะและประสบการณ์ในการทำงาน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในอนาคต


คณะผู้จัดทำหวังว่า รายงานฉบับนี้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในการจำลองของระบบ เพื่อที่จะให้ผู้ที่สนใจสามารถที่จะศึกษาได้ หากมีข้อผิดพลาดประการณ์ใดผู้จัดทำก็ขออภัยมาไว้ ณ ที่นี้ด้วย
คณะผู้จัดทำ
8 กุมภาพันธ์ 2547
สารบาญ
บทที่1
บทนำ
1.1 ชื่อรายงาน

การจำลองระบบการเข้าใช้บริการของร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่
1.2 วัตถุประสงค์

1.เพื่อทำการสำรวจข้อมูลการเข้าใช้บริการร้านเช่า vedeo vcd dvd  ที่ร้าน Tsutaya 
   
   สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่ซึ่งเป็นการศึกษาทางแบบจำลองในรายวิชา Simulation  

2.เพื่อทำการจำลองระบบการทำงานของร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่

3.เพื่อทำการวิเคราะห์ระบบของร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่
1.3 ขอบเขตของรายงาน


เพื่อทำการจำลองระบบการเข้าใช้บริการของร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus 

หาดใหญ่
1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน

1. อภิปรายเพื่อหาหัวข้อเพื่อใช้ในการทำรายงาน
            2. ศึกษารวบรวมและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่
            
3. ทำการรวบรวมข้อมูล และทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการนำข้อมูลที่ได้รวบรวมมา  
    ศึกษาและทำการจำลองระบบในการทำงาน

4. จัดทำเอกสารประกอบรายงาน
1.4.1 ตารางระยะเวลาการดำเนินการ
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	จัดทำเอกสาร


1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าที่จะได้รับ

1.เพื่อให้นักศึกษาได้รู้จักการวางแผนการดำเนินการ และการปรับตัวเพื่อทำงานร่วมกัน
   เป็นกลุ่มได้

2.เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่เรียนในรายวิชา 344-431 (SIMULATION)นำมา  
   ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้
1.6 สถานที่ทำรายงาน
· ร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่ 
· ห้องปฏิบัติการ M209 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
1.7 อุปกรณ์และโปแกรมที่ใช้

Hardware 

· CPU Pentium III

· Memory 256 MB

· Harddisk 40 GB

· Mouse PS/2

· Keyboard

· Scanner

· Printer
          Software

· ระบบปฏิบัติการ Microsoft window XP 
· โปรแกรม Microsoft Office XP
1.8 อาจารย์ประจำรายวิชา

อาจารย์นทีกานต์ สุเมธสิทธิกุล
1.9 ผู้ร่วมงาน


นายจิรยุทธ

คงผอม

รหัส 
4320060

นางสาวปิยนุช 

สุรพันธนากร
รหัส
4320234


นางสาวฝาติหม๊ะ  
เหมมันต์
รหัส
4320242

นายฟาอิส             
ระเด่นอาหมัด
รหัส
4320275
              นายรัฐพล 

 ชินวรรณ
รหัส
4320313

นางสาวสุพรรณญา
อักษรกุล
รหัส
4320427

นางสาวสุมาลี

ศรีเฉลิม

รหัส
4320435


นางสาวอาลียะห์   
อาวัง

รหัส
4320490
บทที่ 2
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท ซึทาญ่า ( ประเทศไทย ) จำกัด
2.1 ประวัติความเป็นมา
กิจการซึทาญ่าก่อตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกใน ประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี พ.ศ. 2528 และขยายตัวอย่างรวดเร็วด้วยระบบ แฟรนส์ไชส์ ปัจจุบันมีสาขามากกว่า 1,064 สาขา สมาชิกมากกว่า 16 ล้านคน ภายในเวลา 19 ปี และมีรายได้รวมต่อปีมากกว่า 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ปัจจุบันร้านซึทาญ่าเป็นร้าน VDO แฟรนไชส์ที่ใหญ่ที่สุด ในประเทศญี่ปุ่น






ด้วยความสำเร็จอย่างท่วมท้น เครือข่ายร้านซึทาญ่าจึงได้ขยายธุรกิจสู่ ตลาดนอกประเทศด้วยปรัชญาและ นโยบายการบริหารที่เชื่อมั่นว่า จะนำความสำเร็จมาสู่ทุกประเทศ ทุกแห่งที่เปิดดำเนินการ 
2.2 การเข้าสู่ประเทศไทย
บริษัท ซึทาญ่า ( ประเทศไทย ) จำกัด จัดตั้งขึ้นเมื่อปลายปี 2540 เพื่อบริหารกิจการแฟรนไชส์ซึทาญ่าโดยตรง เปิดดำเนินการธุรกิจให้เช่าวิดีโอภายใต้ชื่อ "ซึทาญ่า" โดยมีสาขาแรกคือสาขาเพรสซิเด้นท์ ปาร์คที่สุขุมวิท 24 และได้ทำการเปิดสาขาแล้วรวมจำนวน 20 สาขา เมื่อปลายปี 2541 ที่ผ่านมา ปัจจุบันร้านซึทาญ่ามีมากกว่า 120 สาขาทั่วประเทศ และมีสมาชิกมากกว่า 770,000 คน
2.3 ความคิดหลัก
เน้นดำเนินการภายใต้สโลแกน " Tsutaya Lifestyle Entertainment Club "
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับซิทาญ่า
· ปีที่ก่อตั้งในประเทศญี่ปุ่น
2528
· ปีที่ก่อตั้งในประเทศไทย
2537

· ทุนจดทะเบียน

200 ล้านบาท
· จำนวนสาขา

144  สาขา (ณ เดือนสิงหาคม 2546)
· จำนวนสมาชิก

1,000,000 คน (ณ เดือนสิงหาคม 2546)
· นโยบายบริษัท

บริษัทจะประสบความสำเร็จได้ถ้าแฟรนไซส์ซึ่งประสบ



ความสำเร็จก่อน
· นโยบายผลิตภัณฑ์

ซึทาญ่ามีสินค้าให้เลือกมากที่สุดจากผู้ผลิตทุกรายของ



แต่ละประเภทสินค้าทำให้เรามีสินค้าให้เลือกมากกว่า 



เพื่อสนองความต้องการอันหลากหลายของลูกค้าทุกคน
· สินค้าและบริการ

ให้เช่า VCD, DVD และหนังสือการ์ตูน





ขาย VCD, DVD นิตยสาร เทป ซีดี และพรีเมี่ยมดีไซน์



แก่ลิขสิทธิ์เฉพาะของซึทาญ่า
· ความคิดหลัก

Lifestyle Entertainment Club
2.5 BUSINESS PARTNER

1. CULTURE VISUAL DISTRIBUTION CO.,LTD (CVDC)

จัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในอันที่จะเป็นตัวกลาง ในการจัดจำหน่ายสินค้าให้แก่บริษัท ซึทาญ่า ประเทศไทยจำกัด ไม่ว่าจะเป็น VDO VCD และหนังสือ นอกจากนั้น CVD ยังทำหน้าที่จัดVDOพิเศษเฉพาะที่ ซึทาญ่า
2. Culture Advance Design and Construction CO.,LTD (CAD)

จัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่ ในการออกแบบและตกแต่งร้านซึทาญ่า เพื่อให้มีรูปแบบการตกแต่ง ที่ได้มาตราฐาน ร้านซึทาญ่า
3. Culture Rental System Supply CO.,LTD (CRSS)

ก่อตั้งขึ้นเพื่อจัดหาสินค้าและ อุปกรณ์ต่างๆให้แก่ บริษัท ซึทาญ่า ประเทศไทยจำกัด อันได้แก่ อุปกรณ์สำนักงาน เครื่องเขียน ของพรีเมียมและอุปกรณ์ต่างๆที่ท่าน ต้องการเสนอสินค้า เหล่านี้แก่ ซึทาญ่า
2.6 Franchising Opportunities

1.  บริษัททำหน้าที่
1. หาทำเลที่ตั้งของร้านให้แก่ผู้ลงทุน 
2. ออกแบบและตกแต่งก่อสร้างร้านซึทาญ่า 
3. จัดซื้อม้วนVDOให้แก่แฟรนไชส์ซี่ รวมถึงการจัดซื้อวิดีโอหลัง จากที่เปิดร้านแล้ว 
4. จัดหาและอบรมพนักงาน ในด้านการบริหาร การจัดการและการให้บริการ ลูกค้า 
5. วางระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการสั่งสินค้า สต็อกสินค้าและวิเคราะห์ ความต้องการของ ลูกค้า
2. คุณสมบัติของผู้ลงทุน
1. มีความมั่นคงในตัวเอง อยากเรียนรู้ตลอดเวลา 
2. รักในธุรกิจบันเทิง และพร้อมรับการจัดการธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ 
3. มีงบลงทุน ตั้งแต่ 4 ล้านบาท ( ขึ้นอยู่กับพื้นที่ )

3. ขั้นตอนการลงทุน
1. เซ็นสัญญาในบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น พร้อมจ่ายเงิน 50,000 บาท (เป็นส่วนหนึ่ง      ของค่าธรรมเนียมแรกเข้า 200,000 บาท) 
2. สำรวจพื้นที่เพื่อหาทำเลที่ตั้งของร้านตาม ที่ผู้ลงทุนยื่นเรื่องไว้และเสนอให้แก่ผู้ลงทุน 
3. ดำเนินการออกแบบและตกแต่งร้าน และจัดเตรียมทุกอย่างจนเสร็จสมบูรณ์
4. ตารางการลงทุน
	ขนาดพื้นที่ (ตารางเมตร)
	เงินลงทุน (ล้านบาท)

	1. พื้นที่ขนาด 70
       2.    พื้นที่ขนาด 100
	2.5
3.5


5. ค่าลิขสิทธิ์
1.ผู้ลงทุนจะต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์รายเดือน เป็นจำนวน 7 % ของรายได้ทั้งหมด 
2. ค่าการตลาดเป็นจำนวน 1 % ของรายได้ทั้งหมด  
6. ระยะเวลาการคืนทุน

    1. ผู้ลงทุนจะต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์รายเดือน เป็นจำนวน 7 % ของรายได้ทั้งหมด 

    2. ค่าการตลาดเป็นจำนวน 1 % ของรายได้ทั้งหมด
2.7 ร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่

ได้ทำการเปิดสาขาเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2544 มีพนักงานในสาขาทั้งหมด 11 คน ประกอบไปด้วย ผู้จัดการร้าน 1 คน พนักงานประจำ 4 คน และพนักงานชั่วคราว 6 คน

ผังองค์กรของ Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่

บทที่ 3
การออกแบบระบบและขั้นตอนการดำเนินงาน

ในการทำการจำลองระบบนี้จัดทำขึ้นเพื่อทำการสำรวจข้อมูลการเข้าใช่ร้านเช่า VDO  VCD และ DVD  ที่ร้านซึทาญ่าเป็นการศึกษาทางแบบจำลองทางวิชา Simulation  ซึ่งรายวิชาที่น่าสนใจในการนำมาพัฒนาระบบการทำงานและบริหารจัดการสำหรับร้านเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพแล้วมีประสิทธิผลสูงขึ้นจากการนำข้อมูลที่ได้มาทำงานจำลองทางวิชา Simulation โดยทางผู้ใช้บริการผู้ให้บริการก็จะสามารถให้บริการได้อย่างดีกว่าที่เป็นอยู่
4.1 ระยะห่างในการเข้าใช้บริการแต่ละคนที่เคาน์เตอร์

4.1.1 ตารางแสดงเวลาระยะห่างในการเข้าใช้บริการแต่ละคนที่เคาน์เตอร์
	ลำดับ
	เวลาที่มาถึง
	เวลาเริ่มใช้บริการ
	เวลาที่ใช้บริการเสร็จ
	เวลารอคอย
	เวลาที่ใช้บริการ
	arrival time

	1 
	13:11:28
	13:11:28
	13:12:36
	0:00:00
	0:01:08
	

	2 
	13:13:55
	13:13:55
	13:14:23
	0:00:00
	0:00:28
	0:02:27

	3 
	13:14:32
	13:14:32
	13:15:05
	0:00:00
	0:00:33
	0:00:37

	4 
	13:15:10
	13:15:10
	13:15:20
	0:00:00
	0:00:10
	0:00:38

	5 
	13:18:59
	13:18:59
	13:19:10
	0:00:00
	0:00:11
	0:03:49

	6 
	13:22:40
	13:22:40
	13:25:46
	0:00:00
	0:03:06
	0:03:41

	7 
	13:26:44
	13:26:44
	13:26:54
	0:00:00
	0:00:10
	0:04:04

	8 
	13:42:20
	13:42:20
	13:42:57
	0:00:00
	0:00:37
	0:15:36

	9 
	13:43:24
	13:43:34
	13:44:12
	0:00:10
	0:00:38
	0:01:04

	10 
	13:46:43
	13:46:43
	13:46:45
	0:00:00
	0:00:02
	0:03:19

	11 
	13:47:56
	13:47:56
	13:48:52
	0:00:00
	0:00:56
	0:01:13

	12 
	13:52:53
	13:52:53
	13:54:20
	0:00:00
	0:01:27
	0:04:57

	13 
	14:10:43
	14:10:43
	14:10:52
	0:00:00
	0:00:09
	0:17:50

	14 
	14:15:00
	14:15:00
	14:15:15
	0:00:00
	0:00:15
	0:04:17

	15 
	14:18:34
	14:18:34
	14:19:27
	0:00:00
	0:00:53
	0:03:34

	16 
	14:22:37
	14:22:37
	14:32:33
	0:00:00
	0:09:56
	0:04:03

	17 
	14:43:08
	14:43:08
	14:46:32
	0:00:00
	0:03:24
	0:20:31

	18 
	14:46:40
	14:46:40
	14:48:38
	0:00:00
	0:01:58
	0:03:32

	19 
	14:54:35
	14:54:35
	14:57:40
	0:00:00
	0:03:05
	0:07:55

	20 
	15:03:20
	15:03:20
	15:03:32
	0:00:00
	0:00:12
	0:08:45

	21 
	15:04:45
	15:04:45
	15:37:15
	0:00:00
	0:32:30
	0:01:25

	22 
	15:19:20
	15:19:20
	15:19:25
	0:00:00
	0:00:05
	0:14:35

	23 
	15:23:20
	15:23:20
	15:26:37
	0:00:00
	0:03:17
	0:04:00

	24 
	15:29:40
	15:29:40
	15:29:58
	0:00:00
	0:00:18
	0:06:20

	25 
	15:31:45
	15:31:45
	15:34:37
	0:00:00
	0:02:52
	0:02:05

	26 
	15:35:40
	15:35:40
	15:35:58
	0:00:00
	0:00:18
	0:03:55

	27 
	15:37:15
	15:37:15
	15:38:20
	0:00:00
	0:01:05
	0:01:35

	28 
	15:43:40
	15:43:40
	15:55:00
	0:00:00
	0:11:20
	0:06:25

	29 
	15:53:45
	15:53:45
	15:54:25
	0:00:00
	0:00:40
	0:10:05

	30 
	16:02:20
	16:02:20
	16:04:00
	0:00:00
	0:01:40
	0:08:35

	31 
	16:11:50
	16:11:50
	16:14:02
	0:00:00
	0:02:12
	0:09:30

	32 
	16:14:25
	16:14:25
	16:16:22
	0:00:00
	0:01:57
	0:02:35

	33 
	16:18:00
	16:18:00
	16:18:31
	0:00:00
	0:00:31
	0:03:35

	34 
	16:21:24
	16:21:24
	16:21:58
	0:00:00
	0:00:34
	0:03:24

	35 
	16:23:20
	16:23:20
	16:24:28
	0:00:00
	0:01:08
	0:01:56

	36 
	16:25:21
	16:25:21
	16:28:35
	0:00:00
	0:03:14
	0:02:01

	37 
	16:28:05
	16:32:05
	16:32:07
	0:04:00
	0:00:02
	0:02:44

	38 
	16:37:57
	16:37:57
	16:39:00
	0:00:00
	0:01:03
	0:09:52

	39 
	16:47:02
	16:47:02
	16:47:40
	0:00:00
	0:00:38
	0:09:05

	40 
	16:47:55
	16:47:55
	16:48:15
	0:00:00
	0:00:20
	0:00:53

	41 
	16:50:40
	16:50:40
	16:51:25
	0:00:00
	0:00:45
	0:02:45

	42 
	16:53:55
	16:53:55
	16:54:40
	0:00:00
	0:00:45
	0:03:15

	43 
	16:56:01
	16:56:01
	17:00:09
	0:00:00
	0:04:08
	0:02:06

	44 
	17:00:43
	17:00:43
	17:01:59
	0:00:00
	0:01:16
	0:04:42

	45 
	17:05:40
	17:05:43
	17:07:52
	0:00:03
	0:02:09
	0:04:57

	46 
	17:07:10
	17:07:54
	17:08:07
	0:00:44
	0:00:13
	0:01:30

	47 
	17:08:51
	17:08:51
	17:09:44
	0:00:00
	0:00:53
	0:01:41

	48 
	17:21:50
	17:21:50
	17:22:50
	0:00:00
	0:01:00
	0:12:59

	49 
	17:22:35
	17:22:52
	17:23:11
	0:00:17
	0:00:19
	0:00:45

	50 
	17:23:13
	17:23:13
	17:23:51
	0:00:00
	0:00:38
	0:00:38

	51 
	17:27:49
	17:27:49
	17:29:20
	0:00:00
	0:01:31
	0:04:36

	52 
	17:30:04
	17:30:04
	17:33:19
	0:00:00
	0:03:15
	0:02:15

	53 
	17:36:48
	17:36:48
	17:41:10
	0:00:00
	0:04:22
	0:06:44

	54 
	17:43:55
	17:43:55
	17:45:45
	0:00:00
	0:01:50
	0:07:07

	55 
	17:46:45
	17:46:45
	17:47:30
	0:00:00
	0:00:45
	0:02:50

	56 
	17:53:20
	17:53:20
	17:53:45
	0:00:00
	0:00:25
	0:06:35

	57 
	17:54:10
	17:54:10
	17:55:30
	0:00:00
	0:01:20
	0:00:50

	58 
	17:54:20
	17:54:40
	17:54:55
	0:00:20
	0:00:15
	0:00:10

	59 
	17:57:20
	17:57:20
	17:57:50
	0:00:00
	0:00:30
	0:03:00

	60 
	18:03:05
	18:03:05
	18:03:55
	0:00:00
	0:00:50
	0:05:45

	61 
	18:13:15
	18:13:15
	18:15:20
	0:00:00
	0:02:05
	0:10:10

	62 
	18:15:15
	18:15:15
	18:19:25
	0:00:00
	0:04:10
	0:02:00

	63 
	18:20:25
	18:20:25
	18:22:00
	0:00:00
	0:01:35
	0:05:10

	64 
	18:22:40
	18:22:40
	18:24:15
	0:00:00
	0:01:35
	0:02:15

	65 
	18:27:15
	18:27:15
	18:27:30
	0:00:00
	0:00:15
	0:04:35

	66 
	18:27:45
	18:27:45
	18:28:00
	0:00:00
	0:00:15
	0:00:30

	67 
	18:32:40
	18:32:40
	18:32:45
	0:00:00
	0:00:05
	0:04:55

	68 
	18:35:05
	18:36:01
	18:36:55
	0:00:56
	0:00:54
	0:02:25

	69 
	18:38:30
	18:38:30
	18:39:30
	0:00:00
	0:01:00
	0:03:25

	70 
	18:44:05
	18:44:05
	18:44:55
	0:00:00
	0:00:50
	0:05:35

	71 
	18:45:35
	18:45:35
	18:45:55
	0:00:00
	0:00:20
	0:01:30

	72 
	18:50:20
	18:50:20
	18:50:30
	0:00:00
	0:00:10
	0:04:45

	73 
	18:51:45
	18:51:45
	18:52:05
	0:00:00
	0:00:20
	0:01:25

	74 
	18:52:15
	18:52:15
	18:53:35
	0:00:00
	0:01:20
	0:00:30

	75 
	18:53:30
	18:53:36
	18:53:55
	0:00:06
	0:00:19
	0:01:15

	76 
	19:00:00
	19:00:10
	19:00:10
	0:00:10
	0:00:00
	0:06:30

	77 
	19:00:10
	19:00:10
	19:01:10
	0:00:00
	0:01:00
	0:00:10

	78 
	19:01:40
	19:01:40
	19:02:00
	0:00:00
	0:00:20
	0:01:30

	79 
	19:02:40
	19:02:40
	19:04:10
	0:00:00
	0:01:30
	0:01:00

	80 
	19:03:00
	19:04:10
	19:04:25
	0:01:10
	0:00:15
	0:00:20

	81 
	19:06:05
	19:06:05
	19:08:00
	0:00:00
	0:01:55
	0:03:05

	82 
	19:07:45
	19:08:00
	19:08:10
	0:00:15
	0:00:10
	0:01:40

	83 
	19:08:10
	19:08:10
	19:09:00
	0:00:00
	0:00:50
	0:00:25

	84 
	19:09:35
	19:09:35
	19:12:35
	0:00:00
	0:03:00
	0:01:25

	85 
	19:14:00
	19:14:00
	19:14:20
	0:00:00
	0:00:20
	0:04:25

	86 
	19:16:20
	19:16:20
	19:16:25
	0:00:00
	0:00:05
	0:02:20

	87 
	19:19:55
	19:19:55
	19:20:10
	0:00:00
	0:00:15
	0:03:35

	88 
	19:26:05
	19:26:05
	19:26:25
	0:00:00
	0:00:20
	0:06:10

	89 
	19:27:50
	19:27:50
	19:28:15
	0:00:00
	0:00:25
	0:01:45

	90 
	19:30:35
	19:30:35
	19:31:15
	0:00:00
	0:00:40
	0:02:45

	91 
	19:31:25
	19:31:25
	19:33:00
	0:00:00
	0:01:35
	0:00:50

	92 
	19:32:30
	19:33:00
	19:33:10
	0:00:30
	0:00:10
	0:01:05

	93 
	19:36:45
	19:37:05
	19:38:30
	0:00:20
	0:01:25
	0:04:15

	94 
	19:40:00
	19:40:00
	19:41:35
	0:00:00
	0:01:35
	0:03:15

	95 
	19:41:15
	19:43:15
	19:44:45
	0:02:00
	0:01:30
	0:03:15

	96 
	19:41:45
	19:45:45
	19:46:10
	0:04:00
	0:00:25
	0:04:30

	97 
	19:42:15
	19:42:15
	19:47:00
	0:00:00
	0:04:45
	0:00:30

	98 
	19:43:50
	19:43:50
	19:44:40
	0:00:00
	0:00:50
	0:01:35

	99 
	19:44:40
	19:44:40
	19:48:30
	0:00:00
	0:03:50
	0:00:50

	100 
	19:48:00
	19:48:00
	19:51:15
	0:00:00
	0:03:15
	0:03:20

	101 
	19:56:00
	19:56:00
	19:56:10
	0:00:00
	0:00:10
	0:08:00

	102 
	19:56:35
	19:56:35
	19:58:45
	0:00:00
	0:02:10
	0:00:35

	103 
	19:58:45
	19:58:45
	20:00:50
	0:00:00
	0:02:05
	0:02:10

	104 
	20:02:35
	20:02:35
	20:02:55
	0:00:00
	0:00:20
	0:03:50

	105 
	20:04:05
	20:04:15
	20:04:25
	0:00:10
	0:00:10
	0:01:30

	106 
	20:04:25
	20:04:25
	20:04:45
	0:00:00
	0:00:20
	0:00:20

	107 
	20:04:45
	20:04:45
	20:06:07
	0:00:00
	0:01:22
	0:00:20

	108 
	20:05:45
	20:06:07
	20:07:40
	0:00:22
	0:01:33
	0:01:00

	109 
	20:07:30
	20:07:40
	20:07:50
	0:00:10
	0:00:10
	0:01:45

	110 
	20:07:50
	20:07:50
	20:08:10
	0:00:00
	0:00:20
	0:00:20

	111 
	20:08:05
	20:08:25
	20:09:00
	0:00:20
	0:00:35
	0:00:15

	112 
	20:09:30
	20:09:30
	20:10:50
	0:00:00
	0:01:20
	0:01:25

	113 
	20:12:45
	20:12:45
	20:13:30
	0:00:00
	0:00:45
	0:03:15

	114 
	20:13:25
	20:13:40
	20:14:05
	0:00:15
	0:00:25
	0:00:40

	115 
	20:14:20
	20:14:20
	20:14:45
	0:00:00
	0:00:25
	0:00:55

	116 
	20:14:40
	20:14:45
	20:16:20
	0:00:05
	0:01:35
	0:00:20

	117 
	20:15:45
	20:15:45
	20:16:25
	0:00:00
	0:00:40
	0:01:05

	118 
	20:18:23
	20:18:23
	20:18:50
	0:00:00
	0:00:27
	0:02:38

	119 
	20:18:45
	20:18:50
	20:20:45
	0:00:05
	0:01:55
	0:00:22

	120 
	20:19:25
	20:19:25
	20:21:19
	0:00:00
	0:01:54
	0:00:40

	121 
	20:21:20
	20:21:20
	20:23:15
	0:00:00
	0:01:55
	0:01:55

	122 
	20:24:12
	20:24:12
	20:24:25
	0:00:00
	0:00:13
	0:02:52

	123 
	20:26:27
	20:26:27
	20:29:10
	0:00:00
	0:02:43
	0:02:15

	124 
	20:28:55
	20:29:10
	20:29:15
	0:00:15
	0:00:05
	0:02:28

	125 
	20:29:35
	20:29:35
	20:30:20
	0:00:00
	0:00:45
	0:00:40

	126 
	20:30:10
	20:30:10
	20:32:00
	0:00:00
	0:01:50
	0:00:35

	127 
	20:31:40
	20:32:00
	20:34:10
	0:00:20
	0:02:10
	0:01:30

	128 
	20:32:20
	20:32:20
	20:34:35
	0:00:00
	0:02:15
	0:00:40

	129 
	20:33:35
	20:34:35
	20:35:10
	0:01:00
	0:00:35
	0:01:15

	130 
	20:35:30
	20:35:30
	20:36:42
	0:00:00
	0:01:12
	0:01:55

	131 
	20:36:20
	20:38:05
	20:39:08
	0:01:45
	0:01:03
	0:00:50

	132 
	20:39:25
	20:39:27
	20:40:00
	0:00:02
	0:00:33
	0:03:05

	133 
	20:39:40
	20:40:05
	20:40:47
	0:00:25
	0:00:42
	0:00:15

	134 
	20:40:05
	20:40:47
	20:44:23
	0:00:42
	0:03:36
	0:00:25

	135 
	20:45:30
	20:45:30
	20:45:36
	0:00:00
	0:00:06
	0:05:25

	136 
	20:46:30
	20:46:30
	20:48:10
	0:00:00
	0:01:40
	0:01:00

	137 
	20:48:10
	20:48:10
	20:48:24
	0:00:00
	0:00:14
	0:01:40

	138 
	20:48:24
	20:48:24
	20:49:50
	0:00:00
	0:01:26
	0:00:14

	139 
	20:49:35
	20:49:50
	20:50:50
	0:00:15
	0:01:00
	0:01:11

	140 
	20:49:55
	20:50:50
	20:53:55
	0:00:55
	0:03:05
	0:00:20

	141 
	20:50:30
	20:53:55
	20:54:35
	0:03:25
	0:00:40
	0:00:35

	142 
	20:50:45
	20:54:35
	20:55:15
	0:03:50
	0:00:40
	0:00:15

	143 
	20:54:50
	20:55:15
	20:56:35
	0:00:25
	0:01:20
	0:04:05

	144 
	20:55:40
	20:56:50
	20:59:55
	0:01:10
	0:03:05
	0:00:50

	145 
	20:59:05
	20:59:05
	20:59:15
	0:00:00
	0:00:10
	0:03:25

	146 
	20:59:30
	20:59:30
	20:59:35
	0:00:00
	0:00:05
	0:00:25


4.1 ตารางแสดงเวลาระยะห่างในการเข้าใช้บริการแต่ละคนที่เคาน์เตอร์
4.1.2 ช่วงเวลาระยะห่างในการเข้าใช้บริการแต่ละคนที่เคาน์เตอร์
	time between arrival
	รวม

	0
	37

	1
	29

	2
	19

	3
	20

	4
	15

	5
	4

	6
	6

	7
	2

	8
	3

	9
	3

	10
	2

	11
	0

	12
	1

	13
	0

	14
	1

	15
	1

	16
	0

	17
	1

	18
	0

	19
	0

	20
	1


4.2 ช่วงเวลาระยะห่างในการเข้าใช้บริการแต่ละคนที่เคาน์เตอร์

เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วนำข้อมูลที่ได้จากการคำนวณมาสร้างกราฟเพื่อคำนวณหาค่าเลขสุ่ม ดังรูป
[image: image1.emf]แสดงจำนวนผู้ใช้บริการในช่วงเวลาการมาถึง

y = -12.358Ln(x) + 33.61
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รูปที่ 4.1 แสดงช่วงระยะเวลาในการรอเข้าใช้บริการที่เคาน์เตอร์
4.1.3 Distribution of time between arrival 
	time between arrival
	จำนวนคน
	probability
	 Cumulative probability
	Random digit

	0
	37
	0.2552
	0.2552
	0001-2552

	1
	29
	0.2000
	0.4552
	2552-4552

	2
	19
	0.1310
	0.5862
	4552-5862

	3
	20
	0.1379
	0.7241
	5862-7241

	4
	15
	0.1034
	0.8275
	7241-8275

	5
	4
	0.0276
	0.8551
	8275-8551

	6
	6
	0.0414
	0.8965
	8551-8965

	7
	2
	0.0138
	0.9103
	8965-9103

	8
	3
	0.0207
	0.9310
	9103-9310

	9
	3
	0.0207
	0.9517
	9310-9517

	10
	2
	0.0138
	0.9655
	9517-9655

	11
	0
	0.0000
	0.9655
	9655-9655

	12
	1
	0.0069
	0.9724
	9655-9724

	13
	0
	0.0000
	0.9724
	9724-9724

	14
	1
	0.0069
	0.9793
	9724-9793

	15
	1
	0.0069
	0.9862
	9793-9862

	16
	0
	0.0000
	0.9862
	9862-9862

	17
	1
	0.0069
	0.9931
	9862-9931

	18
	0
	0.0000
	0.9931
	9931-9931

	19
	0
	0.0000
	0.9931
	9931-9931

	20
	1
	0.0069
	1
	9931-0000

	
	145
	
	
	


4.1.4 Time between arrival ของลูกค้า 146 คน โดยการสุ่มตัวเลข
	สร้าง time between arrival ของผู้ใช้บริการ 145 คน โดยการสุ่มตัวเลข

	ผู้ใช้บริการ
	ตัวเลขสุ่ม
	 time between arrival

	1
	0
	

	2
	8948
	7

	3
	667
	0

	4
	4488
	1

	5
	1421
	0

	6
	192
	0

	7
	3686
	1

	8
	5865
	3

	9
	3982
	1

	10
	8563
	6

	11
	3249
	1

	12
	5560
	2

	13
	9136
	8

	14
	4664
	2

	15
	7528
	4

	16
	6707
	3

	17
	9838
	15

	18
	7862
	4

	19
	8110
	4

	20
	7721
	4

	21
	6138
	3

	22
	6750
	3

	23
	5625
	2

	24
	6406
	3

	25
	368
	0

	26
	3542
	1

	27
	5457
	2

	28
	7788
	4

	29
	6529
	3

	30
	6278
	3

	31
	4132
	1

	32
	734
	0

	33
	3875
	1

	34
	156
	0

	35
	2433
	0

	36
	9194
	8

	37
	5296
	2

	38
	476
	0

	39
	2657
	1

	40
	596
	0

	41
	5521
	2

	42
	4814
	2

	43
	1745
	0

	44
	450
	0

	45
	250
	0

	46
	6250
	3

	47
	625
	0

	48
	9062
	7

	49
	1198
	0

	50
	4352
	1

	51
	9399
	9

	52
	3412
	1

	53
	6417
	3

	54
	1778
	0

	55
	1612
	0

	56
	5985
	3

	57
	8202
	4

	58
	2728
	1

	59
	4419
	1

	60
	5275
	2

	61
	8256
	4

	62
	1615
	0

	63
	6082
	3

	64
	9907
	17

	65
	1486
	0

	66
	2081
	0

	67
	3305
	1

	68
	9230
	8

	69
	8129
	4

	70
	806
	0

	71
	4963
	2

	72
	6313
	3

	73
	8539
	6

	74
	9145
	8

	75
	6310
	3

	76
	8161
	4

	77
	6019
	3

	78
	2283
	0

	79
	2120
	0

	80
	4944
	2

	81
	4431
	1

	82
	6337
	3

	83
	1575
	0

	84
	4806
	2

	85
	976
	0

	86
	5257
	2

	87
	6360
	3

	88
	4496
	1

	89
	2140
	0

	90
	5976
	3

	91
	7125
	3

	92
	7656
	4

	93
	6143
	3

	94
	7364
	4

	95
	2284
	0

	96
	2166
	0

	97
	6915
	3

	98
	8172
	5

	99
	7815
	4

	100
	742
	0

	101
	5056
	2

	102
	5631
	2

	103
	7081
	3

	104
	1405
	0

	105
	9740
	12

	106
	8676
	6

	107
	2729
	1

	108
	4474
	1

	109
	166
	0

	110
	2755
	1

	111
	5900
	3

	112
	8101
	4

	113
	6262
	3

	114
	2126
	0

	115
	5198
	2

	116
	192
	0

	117
	3686
	1

	118
	5865
	3

	119
	3982
	1

	120
	8563
	6

	121
	3249
	1

	122
	5560
	2

	123
	9136
	10

	124
	4664
	2

	125
	7528
	4

	126
	6707
	3

	127
	9838
	15

	128
	7862
	4

	129
	8110
	4

	130
	7721
	4

	131
	6138
	3

	132
	6750
	3

	133
	5625
	3

	134
	6406
	3

	135
	368
	0

	136
	3542
	1

	137
	5457
	2

	138
	7789
	4

	139
	6685
	3

	140
	6892
	3

	141
	4996
	3

	142
	9600
	10

	143
	1600
	0

	144
	5600
	2

	145
	3600
	1


4.4 ตารางแสดง Time between arrival ของลูกค้า 145 คน

4.2 เวลาในการให้บริการที่เคาน์เตอร์

4.2.1 
ตารางแสดงเวลาในการให้บริการที่เคาน์เตอร์
	ลำดับ
	เวลาที่มาถึง
	เวลาเริ่มใช้บริการ
	เวลาที่ใช้บริการเสร็จ
	เวลารอคอย
	เวลาที่ใช้บริการ(service time)

	1 
	13:11:28
	13:11:28
	13:12:36
	0:00:00
	0:01:08

	2 
	13:13:55
	13:13:55
	13:14:23
	0:00:00
	0:00:28

	3 
	13:14:32
	13:14:32
	13:15:05
	0:00:00
	0:00:33

	4 
	13:15:10
	13:15:10
	13:15:20
	0:00:00
	0:00:10

	5 
	13:18:59
	13:18:59
	13:19:10
	0:00:00
	0:00:11

	6 
	13:22:40
	13:22:40
	13:25:46
	0:00:00
	0:03:06

	7 
	13:26:44
	13:26:44
	13:26:54
	0:00:00
	0:00:10

	8 
	13:42:20
	13:42:20
	13:42:57
	0:00:00
	0:00:37

	9 
	13:43:24
	13:43:34
	13:44:12
	0:00:10
	0:00:38

	10 
	13:46:43
	13:46:43
	13:46:45
	0:00:00
	0:00:02

	11 
	13:47:56
	13:47:56
	13:48:52
	0:00:00
	0:00:56

	12 
	13:52:53
	13:52:53
	13:54:20
	0:00:00
	0:01:27

	13 
	14:10:43
	14:10:43
	14:10:52
	0:00:00
	0:00:09

	14 
	14:15:00
	14:15:00
	14:15:15
	0:00:00
	0:00:15

	15 
	14:18:34
	14:18:34
	14:19:27
	0:00:00
	0:00:53

	16 
	14:22:37
	14:22:37
	14:32:33
	0:00:00
	0:09:56

	17 
	14:43:08
	14:43:08
	14:46:32
	0:00:00
	0:03:24

	18 
	14:46:40
	14:46:40
	14:48:38
	0:00:00
	0:01:58

	19 
	14:54:35
	14:54:35
	14:57:40
	0:00:00
	0:03:05

	20 
	15:03:20
	15:03:20
	15:03:32
	0:00:00
	0:00:12

	21 
	15:04:45
	15:04:45
	15:37:15
	0:00:00
	0:32:30

	22 
	15:19:20
	15:19:20
	15:19:25
	0:00:00
	0:00:05

	23 
	15:23:20
	15:23:20
	15:26:37
	0:00:00
	0:03:17

	24 
	15:29:40
	15:29:40
	15:29:58
	0:00:00
	0:00:18

	25 
	15:31:45
	15:31:45
	15:34:37
	0:00:00
	0:02:52

	26 
	15:35:40
	15:35:40
	15:35:58
	0:00:00
	0:00:18

	27 
	15:37:15
	15:37:15
	15:38:20
	0:00:00
	0:01:05

	28 
	15:43:40
	15:43:40
	15:55:00
	0:00:00
	0:11:20

	29 
	15:53:45
	15:53:45
	15:54:25
	0:00:00
	0:00:40

	30 
	16:02:20
	16:02:20
	16:04:00
	0:00:00
	0:01:40

	31 
	16:11:50
	16:11:50
	16:14:02
	0:00:00
	0:02:12

	32 
	16:14:25
	16:14:25
	16:16:22
	0:00:00
	0:01:57

	33 
	16:18:00
	16:18:00
	16:18:31
	0:00:00
	0:00:31

	34 
	16:21:24
	16:21:24
	16:21:58
	0:00:00
	0:00:34

	35 
	16:23:20
	16:23:20
	16:24:28
	0:00:00
	0:01:08

	36 
	16:25:21
	16:25:21
	16:28:35
	0:00:00
	0:03:14

	37 
	16:28:05
	16:32:05
	16:32:07
	0:04:00
	0:00:02

	38 
	16:37:57
	16:37:57
	16:39:00
	0:00:00
	0:01:03

	39 
	16:47:02
	16:47:02
	16:47:40
	0:00:00
	0:00:38

	40 
	16:47:55
	16:47:55
	16:48:15
	0:00:00
	0:00:20

	41 
	16:50:40
	16:50:40
	16:51:25
	0:00:00
	0:00:45

	42 
	16:53:55
	16:53:55
	16:54:40
	0:00:00
	0:00:45

	43 
	16:56:01
	16:56:01
	17:00:09
	0:00:00
	0:04:08

	44 
	17:00:43
	17:00:43
	17:01:59
	0:00:00
	0:01:16

	45 
	17:05:40
	17:05:43
	17:07:52
	0:00:03
	0:02:09

	46 
	17:07:10
	17:07:54
	17:08:07
	0:00:44
	0:00:13

	47 
	17:08:51
	17:08:51
	17:09:44
	0:00:00
	0:00:53

	48 
	17:21:50
	17:21:50
	17:22:50
	0:00:00
	0:01:00

	49 
	17:22:35
	17:22:52
	17:23:11
	0:00:17
	0:00:19

	50 
	17:23:13
	17:23:13
	17:23:51
	0:00:00
	0:00:38

	51 
	17:27:49
	17:27:49
	17:29:20
	0:00:00
	0:01:31

	52 
	17:30:04
	17:30:04
	17:33:19
	0:00:00
	0:03:15

	53 
	17:36:48
	17:36:48
	17:41:10
	0:00:00
	0:04:22

	54 
	17:43:55
	17:43:55
	17:45:45
	0:00:00
	0:01:50

	55 
	17:46:45
	17:46:45
	17:47:30
	0:00:00
	0:00:45

	56 
	17:53:20
	17:53:20
	17:53:45
	0:00:00
	0:00:25

	57 
	17:54:10
	17:54:10
	17:55:30
	0:00:00
	0:01:20

	58 
	17:54:20
	17:54:40
	17:54:55
	0:00:20
	0:00:15

	59 
	17:57:20
	17:57:20
	17:57:50
	0:00:00
	0:00:30

	60 
	18:03:05
	18:03:05
	18:03:55
	0:00:00
	0:00:50

	61 
	18:13:15
	18:13:15
	18:15:20
	0:00:00
	0:02:05

	62 
	18:15:15
	18:15:15
	18:19:25
	0:00:00
	0:04:10

	63 
	18:20:25
	18:20:25
	18:22:00
	0:00:00
	0:01:35

	64 
	18:22:40
	18:22:40
	18:24:15
	0:00:00
	0:01:35

	65 
	18:27:15
	18:27:15
	18:27:30
	0:00:00
	0:00:15

	66 
	18:27:45
	18:27:45
	18:28:00
	0:00:00
	0:00:15

	67 
	18:32:40
	18:32:40
	18:32:45
	0:00:00
	0:00:05

	68 
	18:35:05
	18:36:01
	18:36:55
	0:00:56
	0:00:54

	69 
	18:38:30
	18:38:30
	18:39:30
	0:00:00
	0:01:00

	70 
	18:44:05
	18:44:05
	18:44:55
	0:00:00
	0:00:50

	71 
	18:45:35
	18:45:35
	18:45:55
	0:00:00
	0:00:20

	72 
	18:50:20
	18:50:20
	18:50:30
	0:00:00
	0:00:10

	73 
	18:51:45
	18:51:45
	18:52:05
	0:00:00
	0:00:20

	74 
	18:52:15
	18:52:15
	18:53:35
	0:00:00
	0:01:20

	75 
	18:53:30
	18:53:36
	18:53:55
	0:00:06
	0:00:19

	76 
	19:00:00
	19:00:10
	19:00:10
	0:00:10
	0:00:00

	77 
	19:00:10
	19:00:10
	19:01:10
	0:00:00
	0:01:00

	78 
	19:01:40
	19:01:40
	19:02:00
	0:00:00
	0:00:20

	79 
	19:02:40
	19:02:40
	19:04:10
	0:00:00
	0:01:30

	80 
	19:03:00
	19:04:10
	19:04:25
	0:01:10
	0:00:15

	81 
	19:06:05
	19:06:05
	19:08:00
	0:00:00
	0:01:55

	82 
	19:07:45
	19:08:00
	19:08:10
	0:00:15
	0:00:10

	83 
	19:08:10
	19:08:10
	19:09:00
	0:00:00
	0:00:50

	84 
	19:09:35
	19:09:35
	19:12:35
	0:00:00
	0:03:00

	85 
	19:14:00
	19:14:00
	19:14:20
	0:00:00
	0:00:20

	86 
	19:16:20
	19:16:20
	19:16:25
	0:00:00
	0:00:05

	87 
	19:19:55
	19:19:55
	19:20:10
	0:00:00
	0:00:15

	88 
	19:26:05
	19:26:05
	19:26:25
	0:00:00
	0:00:20

	89 
	19:27:50
	19:27:50
	19:28:15
	0:00:00
	0:00:25

	90 
	19:30:35
	19:30:35
	19:31:15
	0:00:00
	0:00:40

	91 
	19:31:25
	19:31:25
	19:33:00
	0:00:00
	0:01:35

	92 
	19:32:30
	19:33:00
	19:33:10
	0:00:30
	0:00:10

	93 
	19:36:45
	19:37:05
	19:38:30
	0:00:20
	0:01:25

	94 
	19:40:00
	19:40:00
	19:41:35
	0:00:00
	0:01:35

	95 
	19:41:15
	19:43:15
	19:44:45
	0:02:00
	0:01:30

	96 
	19:41:45
	19:45:45
	19:46:10
	0:04:00
	0:00:25

	97 
	19:42:15
	19:42:15
	19:47:00
	0:00:00
	0:04:45

	98 
	19:43:50
	19:43:50
	19:44:40
	0:00:00
	0:00:50

	99 
	19:44:40
	19:44:40
	19:48:30
	0:00:00
	0:03:50

	100 
	19:48:00
	19:48:00
	19:51:15
	0:00:00
	0:03:15

	101 
	19:56:00
	19:56:00
	19:56:10
	0:00:00
	0:00:10

	102 
	19:56:35
	19:56:35
	19:58:45
	0:00:00
	0:02:10

	103 
	19:58:45
	19:58:45
	20:00:50
	0:00:00
	0:02:05

	104 
	20:02:35
	20:02:35
	20:02:55
	0:00:00
	0:00:20

	105 
	20:04:05
	20:04:15
	20:04:25
	0:00:10
	0:00:10

	106 
	20:04:25
	20:04:25
	20:04:45
	0:00:00
	0:00:20

	107 
	20:04:45
	20:04:45
	20:06:07
	0:00:00
	0:01:22

	108 
	20:05:45
	20:06:07
	20:07:40
	0:00:22
	0:01:33

	109 
	20:07:30
	20:07:40
	20:07:50
	0:00:10
	0:00:10

	110 
	20:07:50
	20:07:50
	20:08:10
	0:00:00
	0:00:20

	111 
	20:08:05
	20:08:25
	20:09:00
	0:00:20
	0:00:35

	112 
	20:09:30
	20:09:30
	20:10:50
	0:00:00
	0:01:20

	113 
	20:12:45
	20:12:45
	20:13:30
	0:00:00
	0:00:45

	114 
	20:13:25
	20:13:40
	20:14:05
	0:00:15
	0:00:25

	115 
	20:14:20
	20:14:20
	20:14:45
	0:00:00
	0:00:25

	116 
	20:14:40
	20:14:45
	20:16:20
	0:00:05
	0:01:35

	117 
	20:15:45
	20:15:45
	20:16:25
	0:00:00
	0:00:40

	118 
	20:18:23
	20:18:23
	20:18:50
	0:00:00
	0:00:27

	119 
	20:18:45
	20:18:50
	20:20:45
	0:00:05
	0:01:55

	120 
	20:19:25
	20:19:25
	20:21:19
	0:00:00
	0:01:54

	121 
	20:21:20
	20:21:20
	20:23:15
	0:00:00
	0:01:55

	122 
	20:24:12
	20:24:12
	20:24:25
	0:00:00
	0:00:13

	123 
	20:26:27
	20:26:27
	20:29:10
	0:00:00
	0:02:43

	124 
	20:28:55
	20:29:10
	20:29:15
	0:00:15
	0:00:05

	125 
	20:29:35
	20:29:35
	20:30:20
	0:00:00
	0:00:45

	126 
	20:30:10
	20:30:10
	20:32:00
	0:00:00
	0:01:50

	127 
	20:31:40
	20:32:00
	20:34:10
	0:00:20
	0:02:10

	128 
	20:32:20
	20:32:20
	20:34:35
	0:00:00
	0:02:15

	129 
	20:33:35
	20:34:35
	20:35:10
	0:01:00
	0:00:35

	130 
	20:35:30
	20:35:30
	20:36:42
	0:00:00
	0:01:12

	131 
	20:36:20
	20:38:05
	20:39:08
	0:01:45
	0:01:03

	132 
	20:39:25
	20:39:27
	20:40:00
	0:00:02
	0:00:33

	133 
	20:39:40
	20:40:05
	20:40:47
	0:00:25
	0:00:42

	134 
	20:40:05
	20:40:47
	20:44:23
	0:00:42
	0:03:36

	135 
	20:45:30
	20:45:30
	20:45:36
	0:00:00
	0:00:06

	136 
	20:46:30
	20:46:30
	20:48:10
	0:00:00
	0:01:40

	137 
	20:48:10
	20:48:10
	20:48:24
	0:00:00
	0:00:14

	138 
	20:48:24
	20:48:24
	20:49:50
	0:00:00
	0:01:26

	139 
	20:49:35
	20:49:50
	20:50:50
	0:00:15
	0:01:00

	140 
	20:49:55
	20:50:50
	20:53:55
	0:00:55
	0:03:05

	141 
	20:50:30
	20:53:55
	20:54:35
	0:03:25
	0:00:40

	142 
	20:50:45
	20:54:35
	20:55:15
	0:03:50
	0:00:40

	143 
	20:54:50
	20:55:15
	20:56:35
	0:00:25
	0:01:20

	144 
	20:55:40
	20:56:50
	20:59:55
	0:01:10
	0:03:05

	145 
	20:59:05
	20:59:05
	20:59:15
	0:00:00
	0:00:10

	146 
	20:59:30
	20:59:30
	20:59:35
	0:00:00
	0:00:05


4.5 ตารางแสดงเวลาในการให้บริการที่เคาน์เตอร์

4.2.2 ช่วงระยะเวลาในการรอเข้าใช้บริการที่เคาน์เตอร์
	service time 
	รวม

	0
	80

	1
	38

	2
	9

	3
	12

	4
	4

	5
	0

	6
	0

	7
	0

	8
	0

	9
	1

	10
	0

	11
	1

	12
	0

	13
	0

	14
	0

	15
	0

	16
	0

	17
	0

	18
	0

	19
	0

	20
	0

	>20
	1


4.6 ตารางแสดงช่วงระยะเวลาในการรอเข้าใช้บริการที่เคาน์เตอร์

เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วนำข้อมูลที่ได้จากการคำนวณมาสร้างกราฟเพื่อคำนวณหาค่าเลขสุ่ม ดังรูป
[image: image2.emf]แสดงเวลาการใช้บริการ
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รูปที่ 4.2 แสดงเวลาการให้บริการ

4.2.3 Distribution of service time 

	service time (นาที)
	จำนวนคน
	probability
	 Cumulative probability
	Random digit

	0
	80
	0.5479
	0.5479
	0001-5479

	1
	38
	0.2603
	0.8082
	5479-8082

	2
	9
	0.0616
	0.8698
	8082-8698

	3
	12
	0.0822
	0.9520
	8698-9520

	4
	4
	0.0274
	0.9794
	9520-9794

	5
	0
	0.0000
	0.9794
	9794-9794

	6
	0
	0.0000
	0.9794
	9794-9794

	7
	0
	0.0000
	0.9794
	9794-9794

	8
	0
	0.0000
	0.9794
	9794-9794

	9
	1
	0.0068
	0.9862
	9794-9862

	10
	0
	0.0000
	0.9862
	9862-9862

	11
	1
	0.0068
	0.9930
	9862-9930

	12
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	13
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	14
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	15
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	16
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	17
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	18
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	19
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	20
	0
	0.0000
	0.9930
	9930-9930

	>20
	1
	0.0068
	0.9998
	9930-9998


4.7 ตารางแสดง Distribution of service time
4.2.4 Service time ของลูกค้า 146 คน โดยการสุ่มตัวเลข
	service time ของลูกค้า 146 คน

	ลูกค้า
	เลขสุ่ม
	service time

	1
	6254
	1

	2
	3633
	0

	3
	1986
	0

	4
	9441
	3

	5
	1324
	0

	6
	7529
	1

	7
	6858
	1

	8
	321
	0

	9
	304
	0

	10
	9241
	3

	11
	3960
	0

	12
	6816
	1

	13
	4578
	0

	14
	9580
	4

	15
	7764
	1

	16
	2796
	0

	17
	8176
	2

	18
	8469
	2

	19
	7239
	1

	20
	4031
	0

	21
	2489
	0

	22
	1951
	0

	23
	8064
	2

	24
	280
	0

	25
	7840
	1

	26
	4656
	0

	27
	6783
	1

	28
	90
	0

	29
	810
	0

	30
	5610
	1

	31
	4721
	0

	32
	2878
	0

	33
	2828
	0

	34
	9975
	>20

	35
	5006
	0

	36
	550
	0

	37
	250
	0

	38
	6250
	1

	39
	625
	0

	40
	9062
	3

	41
	1198
	0

	42
	4352
	0

	43
	9399
	3

	44
	3412
	0

	45
	6417
	1

	46
	1778
	0

	47
	1612
	0

	48
	5985
	1

	49
	8202
	2

	50
	2728
	0

	51
	4419
	0

	52
	5275
	0

	53
	8256
	2

	54
	1615
	0

	55
	6082
	1

	56
	9907
	11

	57
	1486
	0

	58
	2081
	0

	59
	3305
	0

	60
	9230
	3

	61
	1929
	0

	62
	7210
	1

	63
	1984
	0

	64
	9362
	3

	65
	6470
	1

	66
	8609
	2

	67
	1148
	0

	68
	3179
	0

	69
	1060
	0

	70
	1236
	0

	71
	5276
	0

	72
	8361
	2

	73
	9063
	3

	74
	1379
	0

	75
	9016
	3

	76
	2882
	0

	77
	3059
	0

	78
	3574
	0

	79
	7734
	1

	80
	8147
	2

	81
	3736
	0

	82
	9576
	4

	83
	6997
	1

	84
	9580
	4

	85
	7764
	1

	86
	2796
	0

	87
	8176
	2

	88
	8469
	2

	89
	7239
	1

	90
	4031
	0

	91
	2489
	0

	92
	1951
	0

	93
	8064
	1

	94
	280
	0

	95
	7840
	1

	96
	4656
	0

	97
	6783
	1

	98
	90
	0

	99
	810
	0

	100
	5610
	1

	101
	4721
	0

	102
	2878
	0

	103
	2857
	0

	104
	1624
	0

	105
	6373
	1

	106
	6151
	1

	107
	8348
	2

	108
	6891
	1

	109
	4858
	0

	110
	6001
	1

	111
	120
	0

	112
	1440
	0

	113
	736
	0

	114
	4464
	0

	115
	9272
	3

	116
	9699
	4

	117
	706
	0

	118
	9843
	9

	119
	8846
	3

	120
	2517
	0

	121
	3352
	0

	122
	2359
	0

	123
	5648
	1

	124
	8999
	3

	125
	9820
	9

	126
	4324
	0

	127
	6969
	1

	128
	5669
	1

	129
	1375
	0

	130
	8906
	3

	131
	3168
	0

	132
	362
	0

	133
	3104
	0

	134
	6348
	1

	135
	2971
	0

	136
	8268
	2

	137
	1866
	0

	138
	4819
	0

	139
	2227
	0

	140
	9595
	4

	141
	640
	0

	142
	960
	0

	143
	2160
	0

	144
	6656
	1

	145
	3023
	0

	146
	1385
	0


4.8 ตารางแสดง Service time ของลูกค้า 146 คน โดยการสุ่มตัวเลข
4.3 simulation table for queuing  system

	Customer
(minute)
	Time Sine Last Arrival

(minute)
	Arrival time

(minute)
	Service time

(minute)
	Time service begin

(minute)
	Time customer waits in queue
(minute)
	Time service ends

(minute)
	Time customer spends in system

(minute)
	Idle time of service

(minute)

	
	1
	2
	3
	4=(2+5)
	5
	6=(2+3+5)
	7=(6-4)
	8=(1-3 ทแยง)

	1
	
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0

	2
	7
	7
	0
	7
	0
	7
	0
	6

	3
	0
	7
	0
	7
	0
	7
	0
	0

	4
	1
	8
	3
	8
	0
	11
	3
	1

	5
	0
	8
	0
	8
	0
	8
	0
	0

	6
	0
	8
	1
	8
	0
	9
	1
	0

	7
	1
	9
	1
	9
	0
	10
	1
	0

	8
	3
	12
	0
	12
	0
	12
	0
	2

	9
	1
	13
	0
	13
	0
	13
	0
	1

	10
	6
	19
	3
	19
	0
	22
	3
	6

	11
	1
	20
	0
	20
	0
	20
	0
	0

	12
	2
	22
	1
	22
	0
	23
	1
	2

	13
	8
	30
	0
	30
	0
	30
	0
	7

	14
	2
	32
	4
	32
	0
	36
	4
	2

	15
	4
	36
	1
	36
	0
	37
	1
	0

	16
	3
	39
	0
	39
	0
	39
	0
	2

	17
	15
	54
	2
	54
	0
	56
	2
	15

	18
	4
	58
	2
	58
	0
	60
	2
	2

	19
	4
	62
	1
	62
	0
	63
	1
	2

	20
	4
	66
	0
	66
	0
	66
	0
	3

	21
	3
	69
	0
	69
	0
	69
	0
	3

	22
	3
	72
	0
	72
	0
	72
	0
	3

	23
	2
	74
	2
	74
	0
	76
	2
	2

	24
	3
	77
	0
	77
	0
	77
	0
	1

	25
	0
	77
	1
	77
	0
	78
	1
	0

	26
	1
	78
	0
	78
	0
	78
	0
	0

	27
	2
	80
	1
	80
	0
	81
	1
	2

	28
	4
	84
	0
	84
	0
	84
	0
	3

	29
	3
	87
	0
	87
	0
	87
	0
	3

	30
	3
	90
	1
	90
	0
	91
	1
	3

	31
	1
	91
	0
	91
	0
	91
	0
	0

	32
	0
	91
	0
	91
	0
	91
	0
	0

	33
	1
	92
	0
	92
	0
	92
	0
	1

	34
	0
	92
	20
	92
	0
	112
	20
	0

	35
	0
	92
	0
	92
	0
	92
	0
	0

	36
	8
	100
	0
	100
	0
	104
	4
	8

	37
	2
	102
	0
	106
	4
	102
	-4
	2

	38
	0
	102
	1
	102
	0
	103
	1
	0

	39
	1
	103
	0
	103
	0
	103
	0
	0

	40
	0
	103
	3
	103
	0
	106
	3
	0

	41
	2
	105
	0
	105
	0
	105
	0
	0

	42
	2
	107
	0
	107
	0
	107
	0
	2

	43
	0
	107
	3
	107
	0
	110
	3
	0

	44
	0
	107
	0
	107
	0
	107
	0
	0

	45
	0
	107
	1
	107
	0
	108
	1
	0

	46
	3
	120
	0
	120
	0
	120
	0
	2

	47
	0
	120
	0
	120
	0
	120
	0
	0

	48
	7
	127
	1
	127
	0
	128
	1
	0

	49
	0
	127
	2
	127
	0
	129
	2
	0

	50
	1
	128
	0
	128
	0
	128
	0
	0

	51
	9
	137
	0
	137
	0
	137
	0
	9

	52
	1
	138
	0
	138
	0
	138
	0
	1

	53
	3
	141
	2
	141
	0
	143
	2
	3

	54
	0
	141
	0
	141
	0
	141
	0
	0

	55
	0
	141
	1
	141
	0
	142
	1
	0

	56
	3
	144
	11
	144
	0
	155
	11
	2

	57
	4
	148
	0
	148
	0
	148
	0
	0

	58
	1
	149
	0
	149
	0
	149
	0
	1

	59
	1
	150
	0
	150
	0
	150
	0
	1

	60
	2
	152
	3
	152
	0
	155
	3
	2

	61
	4
	156
	0
	156
	0
	156
	0
	1

	62
	0
	156
	1
	156
	0
	157
	1
	0

	63
	3
	159
	0
	159
	0
	159
	0
	2

	64
	17
	176
	3
	176
	0
	179
	3
	17

	65
	0
	176
	1
	176
	0
	177
	1
	0

	66
	0
	176
	2
	176
	0
	178
	2
	0

	67
	1
	177
	0
	177
	0
	177
	0
	0

	68
	8
	185
	0
	185
	0
	185
	0
	8

	69
	4
	189
	0
	189
	0
	189
	0
	4

	70
	0
	189
	0
	189
	0
	189
	0
	0

	71
	2
	191
	0
	191
	0
	191
	0
	2

	72
	3
	194
	2
	194
	0
	196
	2
	3

	73
	6
	200
	3
	200
	0
	203
	3
	4

	74
	8
	208
	0
	208
	0
	208
	0
	5

	75
	3
	211
	3
	211
	0
	214
	3
	3

	76
	4
	215
	0
	215
	0
	215
	0
	1

	77
	3
	218
	0
	218
	0
	218
	0
	3

	78
	0
	218
	0
	218
	0
	218
	0
	0

	79
	0
	218
	1
	218
	0
	220
	2
	0

	80
	2
	220
	2
	221
	1
	222
	1
	1

	81
	1
	221
	0
	221
	0
	221
	0
	0

	82
	3
	224
	4
	224
	0
	228
	4
	3

	83
	0
	224
	1
	224
	0
	225
	1
	0

	84
	2
	226
	4
	226
	0
	230
	4
	1

	85
	0
	226
	1
	226
	0
	227
	1
	0

	86
	2
	228
	0
	228
	0
	228
	0
	1

	87
	3
	231
	2
	231
	0
	233
	2
	3

	88
	1
	232
	2
	232
	0
	234
	2
	0

	89
	0
	232
	1
	232
	0
	233
	1
	0

	90
	3
	235
	0
	235
	0
	235
	0
	2

	91
	3
	238
	0
	238
	0
	238
	0
	3

	92
	4
	242
	0
	242
	0
	242
	0
	4

	93
	3
	245
	1
	245
	0
	246
	1
	3

	94
	4
	249
	0
	249
	0
	251
	2
	3

	95
	0
	249
	1
	251
	2
	254
	3
	0

	96
	0
	249
	0
	253
	4
	249
	-4
	0

	97
	3
	252
	1
	252
	0
	253
	1
	3

	98
	5
	257
	0
	257
	0
	257
	0
	4

	99
	4
	261
	0
	261
	0
	261
	0
	4

	100
	0
	261
	1
	261
	0
	262
	1
	0

	101
	2
	263
	0
	263
	0
	263
	0
	1

	102
	2
	265
	0
	265
	0
	265
	0
	2

	103
	3
	268
	0
	268
	0
	268
	0
	3

	104
	0
	268
	0
	268
	0
	268
	0
	0

	105
	12
	280
	1
	280
	0
	281
	1
	12

	106
	6
	286
	1
	286
	0
	287
	1
	5

	107
	1
	287
	2
	287
	0
	289
	2
	0

	108
	1
	288
	1
	288
	0
	289
	1
	0

	109
	0
	288
	0
	288
	0
	288
	0
	0

	110
	1
	289
	1
	289
	0
	290
	1
	1

	111
	3
	292
	0
	292
	0
	292
	0
	2

	112
	4
	296
	0
	296
	0
	296
	0
	4

	113
	3
	299
	0
	299
	0
	299
	0
	3

	114
	0
	299
	0
	299
	0
	299
	0
	0

	115
	2
	301
	3
	301
	0
	304
	3
	2

	116
	0
	301
	4
	301
	0
	305
	4
	0

	117
	1
	302
	0
	302
	0
	302
	0
	0

	118
	3
	305
	9
	305
	0
	314
	9
	3

	119
	1
	306
	3
	306
	0
	309
	3
	0

	120
	6
	312
	0
	312
	0
	312
	0
	3

	121
	1
	313
	0
	313
	0
	313
	0
	1

	122
	2
	315
	0
	315
	0
	315
	0
	2

	123
	10
	325
	1
	325
	0
	326
	1
	10

	124
	2
	327
	3
	327
	0
	330
	3
	1

	125
	4
	331
	9
	331
	0
	340
	9
	1

	126
	3
	334
	0
	334
	0
	334
	0
	0

	127
	15
	349
	1
	349
	0
	350
	1
	15

	128
	4
	353
	1
	353
	0
	355
	2
	3

	129
	4
	357
	0
	358
	1
	357
	-1
	3

	130
	4
	361
	3
	361
	0
	365
	4
	4

	131
	3
	364
	0
	365
	1
	364
	-1
	0

	132
	3
	367
	0
	367
	0
	367
	0
	3

	133
	3
	370
	0
	370
	0
	370
	0
	3

	134
	3
	373
	1
	373
	0
	374
	1
	3

	135
	0
	373
	0
	373
	0
	373
	0
	0

	136
	1
	374
	2
	374
	0
	376
	2
	1

	137
	2
	376
	0
	376
	0
	376
	0
	0

	138
	4
	380
	0
	380
	0
	380
	0
	4

	139
	3
	383
	0
	383
	0
	383
	0
	3

	140
	3
	386
	4
	386
	0
	393
	7
	3

	141
	3
	389
	0
	392
	3
	392
	0
	0

	142
	10
	399
	0
	402
	3
	399
	-3
	10

	143
	0
	399
	0
	399
	0
	400
	1
	0

	144
	2
	401
	1
	402
	1
	402
	0
	2

	145
	1
	402
	0
	402
	0
	422
	20
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	161
	
	20
	
	181
	306

	
	
	
	
	
	
	
	
	


จากตารางคำนวณค่าต่างๆ ดังนี้
1. Average waiting time 

= total waiting customer wait in queue / total number of customer

=20/145

=0.14 minute

2. Probability that a customer has to wait in queue

=numbers of customer who wait / total number of customer

=9/145

=0.06 minute

3. Probability of idle service

=total idle time of service  / total run time of simulation

=306/402

=0.76 minute

4. Average service time 

=total service time / total number of customer

=161/145

=1.11 minute
5. Average time between  arrivals

=sum of all times between arrivals / numbers of arrivals – 1

=402/144

=2.79 minute
6. Average waiting time of those who wait

=total time customer wait in queue / total number of customer who wait in queue

=20/9

=2.22 minute
7. Average time customer spends in the system

=total time customer spend in the system / total number of customer

=181/145

=1.25 minute

บทที่5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ
5.1 บทสรุป
· จากการที่ได้ไปเก็บข้อมูลที่ร้าน Tsutaya สาขา TESCO Lotus หาดใหญ่ เป็นเวลา 4 วัน วันละ 8 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00-21.00 น.  สามารถที่จะสรุปได้ดังนี้
1. วันที่มีคนเข้าใช้บริการมากคือ วันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดทั่วไป
2. ช่วงเวลาที่มีคนเข้าใช้บริการมาก คือ 18.00-20.00 น. 
3. ช่วงเวลาที่มีคนเข้าใช้บริการน้อย คือ 13.00-15.00 น.
4. เพศที่เข้าใช้บริการมากที่สุดคือ เพศชาย 
5. วัยที่เข้าใช้บริการมากที่สุด คือ  เพศชายวัยรุ่น และ เพศหญิงวัยรุ่น
6. ในส่วนการใช้บริการที่เคาน์เตอร์ ลูกค้าใช้เวลาในการรอคิวไม่มากนัก ส่วนใหญ่มักจะ        
                 ไม่เกิน 1 นาที

7. เวลาของการบริการที่เคาน์เตอร์  ส่วนใหญ่ผู้ใช้แต่ละคนมักจะใช้เงลาไม่เกิน 2 นาที
5.2 ปัญหาที่ประสบในการทำการจำลองระบบและการเก็บข้อมูล
· การนับจำนวนผู้เข้าใช้บริการ

เนื่องจากในการทำการจำลองระบบในเรื่องนี้จะต้องทำการนับจำนวนผู้เข้าใช้บริการ ซึ่งในบางช่วงเวลาจะมีผู้เข้าไปใช้บริการเป็นจำนวนมากทำให้ผู้ที่ทำการเก็บข้อมูลอาจจะมีการเก็บข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปบ้าง แต่ก็เป็นความคลาดเคลื่อนที่เป็นจำนวนที่น้อย ซึ่งไม่มีผลต่อข้อมูลมากนัก
· ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

เนื่องจากระยะเวลาในทำการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงการสอบปลายภาค จึงทำให้ในการเก็บข้อมูลของการเข้าใช้บริการมีเวลาที่ค่อนข้างน้อยในการเก็บข้อมูล
5.3 ข้อเสนอแนะ
· ในการทำการเก็บข้อมูลในการทำการจำลองระบบควรที่จะใช้ระยะเวลาในการทำงานให้มากขึ้น คืออาจจะเก็บข้อมูลเมื่อร้านเปิด จนกระทั่งร้านปิด เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นยำ
· ในการเก็บข้อมูลควรที่จะต้องมีคนที่เก็บข้อมูลตั้งแต่ 5 คน ขึ้นไปในแต่ละช่วงเวลาเพื่อที่จะไม่ทำให้การเก็บข้อมูลไม่เกิดความผิดพลาด
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